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DESCRICAO DO PROJETO

O projeto 3D PRINTS tem como objetivo transformar o paradigma de cuidados
para pessoas com deficiéncia, introduzindo a tecnologia de impressao 3D como um
acontecimento para a inclusdo social. Em consonancia com o principio de que a incluséo
é um direito, o projeto enfatiza a participagdo direta de pessoas em servidores de
restauracdo. O objetivo principal € mudar de uma abordagem tradicional centrada no bem-
estar para uma focada na autonomia, dignidade e inclusdo social especifica. Para isso, a
3D PRINTS propde uma iniciativa de formagao multidisciplinar que combina 0s campos
da salde social e da impressdo 3D (Prioridade 11). Ao aproveitar praticas inovadoras da
era digital, o projeto procura demonstrar como as tecnologias de impressdo 3D podem
melhorar a reabilitacdo, autonomia, educacao, emprego e integracdo social para pessoas
com varias deficiéncias, independentemente da idade ou patologia. Ao abordar a
necessidade de inovagéo na Educacdo e Formacao Vocacional (VET) (Prioridade 1l1), o
3D PRINTS visa desenvolver um modelo de formacdo que ndo apenas transmita
habilidades em prototipagem 3D, mas também aprimore competéncias interpessoais
basicas entre os profissionais. Os resultados esperados incluem a criacdo de unidades de
aprendizagem com resultados avaliaveis, facilitando a avaliacdo de perfis profissionais

antes e depois da formacao.
Os objetivos concretos das IMPRESSOES 3D englobam:

1. Desenvolver competéncias em prototipagem 3D;
2. Preencher lacunas entre os dominios social-saude e impressdo 3D;

3. Aprimorar competéncias relacionais e empaticas entre profissionais.

Os resultados tangiveis esperados incluem um repositério online com diretrizes
metodoldgicas, materiais de formagdo e protétipos 3D, juntamente com um curso de
formagéo misto disponivel como Recurso Educacional Aberto (OER). O projeto também
prevé a realizacdo de atividades de networking entre agéncias de satde social, associa¢des
de pessoas com deficiéncia e partes interessadas em manter a iniciativa além da duracéo

do projeto.

Os grupos-alvo para 0 3D PRINTS incluem profissionais de saude, trabalhadores
sociais e de satde, educadores e assistentes sociais. Educadores, tutores e, especialmente,
pessoas com deficiéncia envolvidas diretamente em escritorios de prototipagem 3D fazem
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parte integrante do foco do projeto. A iniciativa é para sensibilizar todas as partes
interessadas, tanto publicas quanto privadas, para a importdncia de respeitar a

singularidade de cada individuo.

Motivado pela crescente populagdo com deficiéncias e pela necessidade de uma
mudanca de paradigma, o 3D PRINTS esta alinhado com as leis da UE e a UNCRPD. O
projeto aborda lacunas de formagdo, servicos desiguais e a necessidade de uma
abordagem holistica no cuidado com deficiéncias. Ao promover a colaboracdo entre
parceiros transnacionais, 0 3D PRINTS tem como objetivo criar um modelo sustentavel,
inclusivo e participativo para melhorar o acesso e a qualidade dos servigos de saude,
sociais e educacionais. A colaboracédo reline organizagdes da Italia, Espanha e Portugal,

garantindo uma abordagem diversificada e abrangente para os desafios em questao.
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APRESENTACAO DOS PARCEIROS

Para alcancar os objetivos do projeto, foi estabelecida uma parceria colaborativa,
abrangendo entidades que apresentam experiéncias, perfis e competéncias diversas,
essenciais para gerar resultados relevantes e de alta qualidade. Esta colaboragédo
transnacional € estrategicamente estruturada, com cada instituicdo a desempenhar um
papel crucial no aprimoramento do conhecimento, implementacdo de metodologias e
utilizacdo de ferramentas de formacdo e tecnologias emergentes. O foco principal sdo
profissionais de salde, servigcos sociais, trabalho com jovens, educacdo e assisténcia
social, formando o grupo-alvo do projeto.

O consorcio € composto pelos seguintes parceiros-chave:

e Movimento Dehoniano Europeu (MDE): Esta organizacdo é dedicada

ao avanco do desenvolvimento profissional de pessoas com deficiéncia ou
em condicdes vulneraveis. O foco do MDE estende-se a inclusdo e
reintegracéo destas pessoas no mercado de trabalho por meio da educagéo,
formagéo vocacional e diversas atividades sociais, culturais e religiosas. E
dada uma atencao especial ao aprimoramento da acessibilidade e do prazer

de bens e servicos para pessoas com deficiéncia e grupos desfavorecidos.

e NA VIVO: Como uma associa¢do de promogdo social, a INVIVO tem
como objetivo disseminar a cultura da inovacdo e do design de artesanato
digital. A sua missdo é ampliar horizontes, aumentar o conhecimento e
aprimorar competéncias em areas como inovagao, comunicagao, produgéo
avancada, design e Industria 4.0. A INVIVO atua em diversos setores,
incluindo design, educagdo, inovagdo social e tecnoldgica, artesanato

digital e comunicacéo.

e PREVIFORM: Funciona como um centro de formagdo certificado, o

PREVIFORM oferece uma variedade de cursos de TIC e programas de
formacédo especializados, incluindo aqueles relacionados a utilizagdo da
impressdo 3D. Além do seu foco na formacdo em tecnologia, a
PREVIFORM cria ferramentas educacionais que aproveitam novas
tecnologias de producdo, comunicacdo e informacdo. A organizacdo
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também oferece cursos de bem-estar digital adaptados para a educacéo de

adultos.

MIRADA LOCAL : Especializada em comunicacao institucional, social

e de politicas publicas, a MIRADA LOCAL esta envolvida em iniciativas
de participagdo e consciencializagdo cidadd. Com um histérico de
organizacéo de diversas atividades de formacao e consciencializacdo sobre
questdes sociais, a organizacdo cria espacos para a participacao cidada,
promovendo uma relacdo de duas vias entre cidaddos e governos. A
MIRADA LOCAL ¢é parte integrante da rede interinstitucional e
universitaria LIPA NET, especializada em pro-socialidade aplicada, e
possui ampla experiéncia em gerar dialogo e apoio dentro de redes com

partes interessadas.

Esta colaboragdo transnacional serve ndo apenas para consolidar redes, mas

também para facilitar a troca de ideias, praticas e métodos. A sinergia entre 0s parceiros

é fundamental para produzir resultados finais que estejam alinhados com os objetivos do

projeto, exigindo estratégias de distribuicdo compativeis com o escopo e a escala da

iniciativa.
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INTRODUCAO

Na procura por promover a inclusdo por meio da aquisicdo de competéncias
tecnoldgicas, o projeto "3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills"
embarca numa exploracdo abrangente documentada dentro deste enquadramento.
Designado com o projeto nimero 2023-1-1T01-KA210-VET-000153881, este projeto
exige uma abordagem meticulosa e estruturada para o trabalho escrito, alinhando-se a
diretrizes e padrdes especificos. O documento subsequentemente teve um formato bem
definido que abrange elementos essenciais como capa, indice, introducdo, corpo do

trabalho, concluséo e bibliografia.

No cenério dindmico da salde contemporanea, a fusdo de tecnologia inovadora e
cuidados médicos avancados desempenham um papel crucial na promocéao de solugdes
eficazes e personalizadas. Este projeto foi pioneiro além das profundezas da tecnologia
revolucionaria de impressdo 3D e sua aplicacdo no setor de salde. Junto com nossos
estimados parceiros, embarcamos em uma jornada para explorar as intrincadas técnicas,
desafios enfrentados e triunfos na incorporacdo da impressdao 3D em varias facetas da
salde. Comecando com uma visdo geral abrangente da impressdao 3D, este manual
fornecera orientacdes detalhadas sobre os principios técnicos, tecnologias e materiais
essenciais envolvidos em cada etapa deste processo inovador. Ser4 dada énfase as
aplicacdes especificas na area da salde, onde a impressdo 3D se destaca na criacdo de
préteses personalizadas, modelos médicos intricados, implantes sob medida e muito mais.
No entanto, ndo negligenciaremos os desafios inerentes a ado¢do da impressdo 3D no
setor da saude, desde questdes regulatorias até ao controlo de qualidade e escalabilidade.
Este projeto procura ndo apenas apresentar os desafios, mas também oferecer estratégias
inovadoras e insights para supera-los. Além disso, destacaremos historias de sucesso que
ilustram como a impressdo 3D j& estd transformando positivamente a prestacdo de
cuidados de saude em todo 0 mundo. Ao explorar estes casos exemplares, nosso objetivo
é inspirar e motivar aqueles que buscam integrar esta tecnologia inovadora em seus
proprios ambientes de saude. N&o se trata apenas de tecnologia, reconhecemos a
importancia das competéncias interpessoais e técnicas no setor de salde. Portanto, este
projeto também examinara a relevancia das competéncias empéticas, bem como
competéncias técnicas e comportamentais, e fornecera estratégias praticas para incorporar

as existentes na pratica diaria. Juntos, vamos explorar as possibilidades ilimitadas que a
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impressdo 3D oferece para transformar o cenario da saude, moldando um futuro onde
personalizagdo, inovagdo e compaixdo se unem para melhorar a qualidade de vida dos

pacientes em todo o mundo.
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CAPITULO 1

3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills
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Projeto Erasmus+

Consércio entre PREVIFORM Lda, INVIVO, MOVIMENTO DEHONIANO e MIRADA LOCAL.
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O QUE E IMPRESSAO 3D

A impressdo 3D numa industria chamada Manufatura Aditiva € um processo
controlado por computador que cria objetos tridimensionais por meio do depdsito de

materiais, geralmente em camadas.
As tecnologias AM podem ser amplamente divididas em trés tipos:

o A primeiradelas € a sinterizacdo, na qual o material é aquecido sem ser liquefeito
para criar objetos complexos de alta resolugdo. A sinterizacdo direta a laser de
metal usa pd metalico, enquanto a sinterizacao seletiva a laser usa um laser em
pos termoplasticos para que as particulas se unam.

o A segunda tecnologia AM derrete totalmente os materiais, incluindo sinterizagdo
direta de metal a laser, que usa um laser para derreter camadas de p6 metélico, e
fusdo por feixe de elétrons, que usa feixes de elétrons para derreter os pos.

o O terceiro amplo tipo de tecnologia é a estereolitografia, que utiliza um processo
chamado fotopolimerizacdo, por meio do qual um laser ultravioleta é disparado
numa cuba de resina fotopolimérica para criar pecas ceramicas resistentes ao

torque, capazes de suportar temperaturas extremas.

A impressao 3D permite a criacdo de pecas sob medida com geometrias complexas e
com pouco desperdicio. Ideal para prototipagem rapida, o processo digital significa que
as alteracdes ao design podem ser feitas de forma rapida e eficiente durante o processo de
fabrico. Ao contrario das técnicas de fabrico subtrativo mais tradicionais, a auséncia de
desperdicio de material proporciona uma reducédo de custos para pecas de elevado valor,
enquanto a impressdo 3D também demonstrou reduzir os prazos de entrega. Além disto,
pecas que anteriormente exigiam montagem a partir de multiplas pecas podem ser
fabricadas como um Unico objeto, o que pode proporcionar maior resisténcia e
durabilidade. AM também pode ser usada para fabricar objetos Unicos ou pecas de
reposicdo onde as pecas originais ndo sdo mais produzidas. A manufatura aditiva ou
impressdo 3D é uma tecnologia de prototipagem e producdo que permite transformar
rapidamente uma ideia num produto por meio de um arquivo digital. A impressdo 3D é
utilizada em quase todos os setores, do design a joalharia, do automovel a medicina... Um
exemplo do potencial da impressdo 3D foi 0 que aconteceu durante a emergéncia da

Covid-19. Durante esta emergéncia, 0s hospitais tiveram escassez de valvulas "venturi"
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para respiradores artificiais e valvulas CPAP para converter mascaras de snorkel em
respiradores CPAP, e gracas a rede Makers e a impressdo 3D, foi possivel produzir mais
valvulas do que a demanda emergencial em alguns dias, 0 que ndo seria tempo suficiente

para produzir o molde para producéo industrial.
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O USO DE IMPRESSORAS 3D NO SETOR DA SAUDE

A impressdo 3D na area da saude € frequentemente usada para criar estruturas
complexas que imitam a estrutura de tecidos ou 6Orgdos humanos. Estes andaimes
fornecem uma estrutura para o crescimento e a adesdo das células, facilitando a
regeneracdo dos tecidos. Embora a impressdo 3D nem sempre seja mais rapida do que as
técnicas tradicionais de fabricacdo para todos os tipos de produtos, ela pode agilizar a
fabricacdo de determinados dispositivos e componentes médicos. Os produtos baseados
na anatomia especifica do paciente estdo em ascensdo, disponiveis tanto através de
fabricantes de grande escala quanto de instalacbes de impressdo 3D no local de
atendimento em ambientes de salde. A personalizacdo especifica do paciente reduz a
necessidade de producdo em massa em grande escala e fabricacdo centralizada. Permite
a producdo descentralizada na qual as pecas podem ser impressas onde e quando sdo

necessarias, economizando potencialmente tempo e recursos.
A impressdo 3D esté a ajudar o setor da satde da seguinte forma:

1. Préteses Personalizadas: A impressdo 3D permite a criacdo de proteses
personalizadas que combinam perfeitamente com a anatomia Unica de um
individuo. As proteses personalizadas visam proporcionar melhor conforto e
funcionalidade.

2. Planeamento e pratica cirurgica: Os cirurgides podem usar modelos impressos
em 3D para praticar procedimentos complexos antes de realiza-los num paciente.
Isto reduz o risco de erros durante a cirurgia e melhora os resultados.

3. Dispositivos médicos: Dispositivos médicos, como instrumentos cirdrgicos e
implantes, podem ser produzidos com maquinas de impressao 3D permitindo uma
maior precisao e personalizacdo, levando a melhores resultados para os pacientes.

4. Impressao de érgaos e tecidos: Os investigadores estdo a trabalhar na impressdo
de 6rgdos em 3D, como figados, rins e tecidos, criando potencialmente uma nova
abordagem para o tratamento de doencas e lesdes.

5. Impressdo Farmacéutica: A impressdo 3D também pode ser usada para criar
dosagens e formulagdes de medicamentos personalizadas, melhorando a adeséo
do paciente e reduz os efeitos colaterais. Por exemplo, o FDA aprovou um
medicamento para epilepsia (Spritam) que € produzido por meio de impressoras

3D. O medicamento é impresso camada por camada usando 0 medicamento em
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po. Isto torna o medicamento mais facil de dissolver do que os comprimidos
comuns.

6. Educacdo médica: A impressdo 3D permite a criacdo de modelos anatdbmicos que
podem ser utilizados na educacdo médica para melhorar a compreensdo e a

aprendizagem.
O uso da impressdo 3D na area da saude tem muitas vantagens, incluindo:

1. Design Adaptéavel: A impressdao 3D permite um design adaptavel e especifico do
paciente. Dispositivos médicos, implantes e préteses podem ser personalizados
para atender as anatomias e necessidades especificas de cada paciente.

2. Impresséo sob demanda: Os prestadores de cuidados de satde podem empregar
impressdo 3D para a fabricacdo sob demanda de componentes e dispositivos
médicos reduzindo a necessidade de grandes stocks e garante que os produtos
estejam prontamente disponiveis quando necessario.

3. Prototipagem Réapida: A impressdo 3D facilita a prototipagem rapida de novos
dispositivos médicos e inovagdes acelerando o processo de desenvolvimento,
permitindo testes rapidos e refinamento de ideias antes que cheguem ao estagio
clinico.

4. Producao e design rapidos: Os processos de fabricacdo tradicionais podem ser
demorados, enquanto a impressao 3D permite producdo rapida e interacdes de
design. Isto é crucial em emergéncias e no atendimento de necessidades médicas
urgentes.

5. Reducdo de residuos: A impressdo 3D gera desperdicio minimo em comparagdo
com metodos de fabricacdo subtrativos. Este aspecto ecologico contribui para
reduzir a pegada ambiental da producéo de cuidados de saude.

6. Custo: A impressdo 3D pode ser econdémica, especialmente na produgdo de
dispositivos médicos complexos e personalizados. Reduz o custo de méo de obra,
materiais e ferramentas, tornando os cuidados de saude mais acessiveis.

7. Pecas resistentes e leves: A impressdo 3D permite a criagdo de pecas resistentes
e leves, uma vantagem crucial em aplicagdes como ortopedia e medicina
aeroespacial resultando num maior conforto e mobilidade do paciente.

8. Ambientalmente responsavel: A eficiéncia da impressdo 3D no uso de materiais

e a reducdo do desperdicio estdo alinhadas com as metas de sustentabilidade
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ambiental. O seu impacto ambiental minimo torna uma escolha responsavel para
a fabricacdo de produtos de saude.

Facil acesso: A medida que as impressoras 3D se tornam mais econémicas e
acessiveis, as instalacbes de salde podem integrar esta tecnologia nas suas
operagdes. Garante que mesmo clinicas e hospitais mais pequenos possam
beneficiar das suas vantagens.

Inovacdo em saude:A impressdo 3D incentiva a inovagdo no setor da saude.
Promove o desenvolvimento de novas solucbes médicas, desde ferramentas
cirurgicas personalizadas até préteses de ultima geracdo, melhorando o
atendimento ao paciente e os resultados do tratamento.

Visualizagdo aprimorada: Cria modelos detalhados de estruturas anatdmicas
complexas que podem ser dificeis de visualizar usando imagens 2D tradicionais.
Esta funcdo pode auxiliar no diagnostico de doencas e no planeamento de
intervencdes cirdrgicas.

Tempo cirurgico reduzido: Fornecer aos cirurgides um modelo impresso em 3D
da anatomia de um paciente antes da cirurgia permite que eles planejem e ensaiem
melhor o procedimento levando a tempos cirlrgicos mais curtos, o que reduz o
risco de complicac6es e melhora os resultados dos pacientes.

Maior eficiéncia: Simplifica a producdo de dispositivos médicos, préteses e
implantes. Reduz o tempo e o custo associados aos métodos tradicionais de
fabricacdo, ao mesmo tempo que melhora a qualidade e a precisdo do produto
final. Contudo, produtos individualizados podem levar mais tempo do que itens
de “tamanho Unico”, como equipamento cirdrgico, por exemplo, no entanto, a
impressdo 3D ainda é muito mais rapida e mais eficiente em termos de custos e
producdo do que os métodos convencionais.

Inovacdo: Permite a rapida prototipagem e teste de novos dispositivos médicos e
tratamentos, o que pode acelerar o desenvolvimento de solugdes inovadoras para

0S pacientes.
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OS PRINCIPIOS TECNICOS, TECNOLOGIAS E MATERIAIS
UTILIZADOS NA IMPRESSAO 3D E TODAS AS ETAPAS DO
PROCESSO DE IMPRESSAO 3D

Entre os trés tipos de categorizacao, sdo rapidamente apresentados sete tipos de

processos em impressao 3D:

1. Jateamento de encadernacao

Esta técnica usa uma cabeca de estilo de impressdao 3D movendo-se nos eixos X,
y e z para depositar camadas alternadas de material em pd e um aglutinante liquido como

adesivo.

2. Deposicao dirigida de energia
A fabricacdo aditiva por deposicéo direta de energia pode ser usada com uma
ampla variedade de materiais, incluindo ceramicas, metais e polimeros. Um laser, arco
elétrico ou uma pistola de feixe de elétrons montada num brago move-se horizontalmente,
fundindo fio, matéria-prima de filamento ou p6 para acumular material a medida que o

leito se move verticalmente.

3. Extrusdo de Materiais (FFF/FDM)

Este processo AM comum utiliza polimeros em bobina que sdo extrudados ou
trefilados através de um bocal aquecido montado num brago moével. Isto constroi o
material derretido camada por camada a medida que o bocal se move horizontalmente e
o leito se move verticalmente. As camadas aderem através de controlo de temperatura ou

agentes de ligacao quimica.

4. Fusdoem Leito de P6

A fusdo em leito de pd abrange uma variedade de técnicas AM, incluindo fusao
direta a laser de metal (DMLM), sinterizacao direta a laser de metal (DMLS), fusdo por
feixe de elétrons (EBM), sinterizacdo seletiva a laser (SLS) e sinterizacdo seletiva por
calor (SHS). Feixes de elétrons, lasers ou cabecas de impresséo térmica sdo usados para
derreter ou derreter parcialmente camadas finas de material, apds as quais 0 excesso de

po é removido.
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5. Laminagéo de Folhas

A laminacdo de folhas pode ser dividida em duas tecnologias: fabricagdo de
objetos laminados (LOM) e fabricagdo aditiva ultrassénica (UAM). A fabricacdo de
objetos laminados € adequada para criar itens com apelo visual ou estético e utiliza
camadas alternadas de papel e adesivo. A UAM usa soldagem ultrassénica para unir
chapas metélicas finas; um processo de baixa energia e baixa temperatura, 0 UAM pode

ser usado com Vvarios metais, como aluminio, ago inoxidavel e titanio.

6. Polimerizacao de IVA (SLA)

Este processo usa uma cuba de fotopolimero de resina liquida para criar um objeto
camada por camada. Os espelhos sdo usados para direcionar a luz ultravioleta que cura as

sucessivas camadas de resina através da fotopolimerizacao.

7. Fabricacéo Aditiva de Arco de Arame (arco DED)

A fabricacdo aditiva de arco de arame usa fontes de energia de soldagem a arco e
manipuladores para construir formas 3D por meio de deposi¢do de arco. Este processo
normalmente usa fio como fonte de material e segue um caminho predeterminado para
criar a forma desejada. Este método de fabricacdo aditiva € geralmente realizado
utilizando equipamento de soldagem robotica. A tecnologia detalhada que sera utilizada
num workshop é a FDM, tecnologia que utiliza um filamento de material plastico que
passa por um aquecedor e extrusora depositado na placa de constru¢do onde camada sobre
camada produz o objeto desejado no arquivo digital. Os materiais mais utilizados na
impressdéo 3D FDM sdo PLA, ABS, PET, LAYWOOD, CRYSTAL FLEX, PLA
LAYBRICK, PVA e HIPS. Cada material difere em composicdo e temperatura de
extrusdo. O PLA, o material mais utilizado para impressdo 3D, é o polimero de acido

lactico. As principais propriedades sdo reoldgicas, mecanicas e biodegradabilidade:
1. Reologico: A elasticidade do fundido € inferior a das olefinas.

2. Mecanico: Varia desde um polimero amorfo até um polimero semicristalino;
propriedades intermediérias as do PET e do poliestireno. A temperatura de transicdo

vitrea é superior a temperatura ambiente e sao obtidos materiais transparentes.

3. Biodegradabilidade: Tal como produzido, ndo € biodegradavel. Torna-se

biodegradavel apos hidrélise em temperaturas acima de 60 °C e humidade acima de 20%.
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Os plasticos comumente usados tém uma vida média de 100 a até 1.000 anos. Ja o PLA
tem um tempo de biodegradacdo muito menor: dependendo do ambiente em que é

descartado, tem vida média de 1 a 4 anos.

Pros:
o Pode ser reciclado e/ou compostado;
o Mesmo disperso no mar, uma vez dissolvido ou reduzido a microplasticos,
ndo € toxico para peixes ou humanos se ingerido;
o Elimina a dependéncia do petroleo;
o Mesmo queimado, ndo libera metais pesados nem gases toxicos.
Contras:

o Né&o pode ser utilizado para fazer composto de “quintal”, pois necessita de
condicdes industriais para ser decomposto (alta temperatura);

o Num aterro normal, ou seja, ndo exposto a luz solar, o tempo de decomposicédo é
comparavel ao do plastico normal;

o E necessaria apenas uma quantidade relativamente pequena de PLA para
contaminar uma recolha separada de plastico, uma vez que ndo pode ser reciclado
juntamente com o plastico normal, impedindo a reciclagem e impedindo os lucros
das empresas de reciclagem de plastico;

o Adéreacultivada utilizada para a producdo da matéria-prima € retirada da producgéo
de alimentos para consumo humano.

Os principais componentes que compdem uma impressora 3D e que sdo essenciais
para o seu funcionamento s&o 0s motores de passo que gerem com precisdo 0 movimento
da extrusora no espago. O conjunto extrusor consiste num motor que empurra o filamento
para dentro do aquecedor gque, ap06s passar do estado sélido para o fundido, é extrudado
através do bocal de latdo até a chapa de impressdo. Uma chapa de impressao pode ser
feita de aluminio, vidro, composto, lisa ou microperfurada. Os mais utilizados também
sdo aquecidos para que o material extrudado adira melhor e evite o desprendimento da
chapa durante a impressdo, o que resultaria numa falha na impressdo. Parafusos
helicoidais, juntamente com motores de passo, sdo usados para mover a placa de
impressdo. O microcontrolador, placa eletronica na qual é carregado o firmware que,
conectado aos componentes eletrénicos, gere 0 manuseio mecanico, as temperaturas de

extrusdo e todo o processo de impressdo. Para produzir/prototipar um objeto com a
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impressora 3d precisamos de um arquivo digital. O arquivo digital que precisamos
contém a geometria do objeto a ser impresso, estas geometrias de objetos podem ser
encontradas em plataformas online onde existem arquivos de objetos prontos para serem
impressos ou podemos desenhar com um software desenvolvido para desenho 3D,

também chamado CAD ou NURBS.
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DESAFIOS DA IMPRESSAO 3D PARA O SETOR SAUDE

A impressdo 3D é amplamente considerada o futuro da medicina devido ao seu
potencial transformador na satude. Em primeiro lugar, permite a criacdo de dispositivos
médicos e proteses personalizados, adaptados a anatomia individual melhorando os
resultados e o conforto do paciente. Em segundo lugar, a impressdo 3D é excelente na
replicacdo de estruturas anatbmicas complexas. Facilita o planeamento cirdrgico, a
educacdo e o refinamento de procedimentos médicos. Em terceiro lugar, a prototipagem
rapida também acelera o desenvolvimento de tecnologias médicas, reduzindo o tempo de
colocacéo das inovagdes no mercado. Os recursos de producao sob demanda de impresséo
3D em hospitais simplificam o atendimento ao paciente e aeconomia, eliminando grandes
stocks e longos prazos de entrega. Embora o investimento inicial possa ser elevado, a
poupanca a longo prazo resulta da reducédo da necessidade de cirurgias de revisao com
implantes personalizados. Por ultimo, a impressdo 3D auxilia os cuidados de salde
remotos, produzindo dispositivos médicos em areas mal servidas e expandindo o acesso
aos servicos. A inovacdo continua na medicina, desde sistemas de administracdo de
medicamentos até dispositivos vestiveis, também é promovida pela tecnologia de

impresséo 3D.

—. \ FUS transducer

Acoustic
waves

Ink injection

Robotic arm ! Focal zone

Stretching

Universidade Duke, Faculdade de Medicina de Harvard,
Implantes impressos diretamente no corpo humano.
Impressdo 3D baseada em ultrassom
"Tinta" sdnica biocompativel (sono-ink)
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3D Systems e United Therapeutics
Imprimir para Perfusdo
Andaimes de alta resolucédo que podem ser perfundidos com células vivas para criar tecidos.

Os produtos de impressora 3D ganharam popularidade para uso em procedimentos
cirargicos em diversas especialidades médicas. Eles permitem a criacdo de modelos
anatdmicos, guias cirurgicos e implantes especificos do paciente, melhorando a precisdo
e 0 planeamento cirdrgico. Os cirurgides também se beneficiam de ferramentas
personalizadas, melhorando a sua eficiéncia. Além disso, os modelos impressos em 3D
servem como Vvaliosos auxiliares educacionais, melhorando a formacéo cirargica. Em
areas especificas, como a otorrinolaringologia, os modelos do osso temporal auxiliam na
pratica cirtrgica do ouvido. A impressdo 3D € fundamental na cirurgia oral e maxilofacial
para implantes dentérios e proteses adaptadas as anatomias dos pacientes. Além disso,

contribui para o desenvolvimento de proteses de membros e formagao cirdrgico.

A impressdo 3D tem se tornado cada vez mais comum na area médica sendo
amplamente adotado para diversas aplica¢Bes, incluindo modelagem anatémica,
planeamento cirdrgico, criacdo de implantes e proteses customizados e até mesmo
sistemas de administracdo de medicamentos. Muitos hospitais e instituices médicas
integraram a impressao 3D nas suas praticas para melhorar o atendimento ao paciente, 0s
resultados cirdrgicos e o desenvolvimento de dispositivos médicos. Embora a sua adogéo
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possa variar consoante a regido e a instituicao, a tendéncia geral € para o aumento da

utilizacdo da impressdo 3D na medicina devido as suas inimeras vantagens e potencial

de inovagéo.
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COMO A IMPRESSAO 3D PODE SER UTIL NA SAUDE?

A medicina e a saude beneficiam-se muito da tecnologia de impressdo 3D. A
indUstria médica foi uma das primeiras a adotar a tecnologia de impressdao 3D e 0s
beneficios sdo numerosos. A capacidade de criar dispositivos médicos, proéteses,
implantes e modelos personalizados e especificos do paciente com tecnologia de
impressdo 3D revolucionou a forma como os profissionais de saude abordam o
atendimento ao paciente. Esta tecnologia permitiu uma produgdo mais rapida, reduziu
custos e melhorou os resultados dos pacientes.

A tecnologia de impressdo 3D permitiu maior precisdao no planeamento cirdrgico e
melhorou a educacdo médica. Modelos impressos em 3D da anatomia do paciente podem
ser usados para planear procedimentos cirdrgicos, e estudantes de medicina e residentes
podem aprender sobre anatomia, procedimentos cirdrgicos e dispositivos médicos por
meio do uso de modelos impressos em 3D. A tecnologia de impressdo 3D também
facilitou o desenvolvimento de dispositivos e produtos médicos novos e inovadores e
permitiu uma maior acessibilidade a dispositivos médicos e proteses, especialmente em
areas remotas ou de baixos rendimentos. Permite ainda uma personalizacdo e
adaptabilidade, reducéo dos tempos de producao, facil acesso a, por exemplo, dentaduras
e dispositivos personalizados e traz inovacGes em cirurgia e um planeamento pré-

operatério personalizado.
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HISTORIAS DE SUCESSO

Entre os projetos de impressdo 3D de sucesso aplicados ao setor saide encontram-
se a tecnologia de bioimpressao (Cellink, uma tecnologia de impressao 3D desenvolvida
para imprimir matéria organica) e Orteses que sdo capazes de estabilizar, aliviar,
imobilizar, guiar ou corrigir uma parte lesionada do corpo. Como a morfologia de cada
paciente é diferente, o0 uso da impressdo 3D € ideal para projetar estes dispositivos Gnicos
e adaptados a cada individuo. Portanto, nesta ocasido, queriamos recolher alguns dos

designs ortopédicos mais notaveis feitos até hoje.

CELULAR
A CELLINK ¢é uma empresa lider em bioimpressdo 3D que estd comprometida

em fornecer os mais avancados produtos, servicos e tecnologias de bioimpressdo 3D
necessarios para compreender e dominar a biologia. Desenvolvem tecnologias que
democratizam a bioimpressdo 3D — fornecendo aos principais investigadores do mundo
as ferramentas de que necessitam para criar o futuro da saude. Seja desenvolvendo e
utilizando alternativas aos modelos animais, acelerando a descoberta de medicamentos,
repensando a medicina regenerativa ou desenvolvendo 6rgaos de engenharia de tecidos

para tratar doencas anteriormente consideradas intrataveis.
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BIOIMPRESSAQO
A bioimpressdo 3D é um processo de fabricacdo aditiva semelhante a impresséo

3D — usa um arquivo digital como modelo para imprimir um objeto camada por camada.
Mas, ao contrério da impressdo 3D, as bioimpressoras imprimem células e biomateriais,
criando estruturas semelhantes a 6rgdos que permitem a multiplicacdo de células vivas.
Embora a bioimpressdo seja uma tecnologia relativamente nova, tem um enorme
potencial para beneficiar inddstrias como a medicina regenerativa e personalizada, a
descoberta de medicamentos e a cosmética. A bioimpressdo 3D funciona de Vvérias
maneiras, pois muda dependendo da aplicacdo para a qual planeia usé-la e da tecnologia
que esta a usar. Existem trés estagios basicos de bioimpressdo 3D que a maioria dos fluxos
de trabalho segue: Primeiro, selecione e prepare uma biotinta e crie um modelo adequado
para sua aplicacdo. Segundo, coloque a biotinta no lugar correto para a bioimpressora,
selecione os parametros de impresséo e imprima a construcao. Terceiro, trate a construgéo

3D de acordo com sua aplicacéo.

ORTESES
Com a tecnologia de impressao 3D, os auxilios podem primeiro ser projetados

digitalmente e depois impressos camada por camada. Na tecnologia ortopédica,
utilizamos principalmente a impressao 3D para produzir Grteses particularmente leves,
flexiveis e a0 mesmo tempo altamente funcionais (ou partes delas). E o caso, por exemplo,
de algumas Orteses para dedos e méos, ou de certas Orteses e proteses feitas especialmente
para criangas. Se, por outro lado, estiverem envolvidas ajudas maiores, a producao
utilizando impresséo 3D - em comparagdo com a producdo manual a partir de materiais
convencionais - ndo € conveniente. Uma grande vantagem da tecnologia de impressao 3D
é a possibilidade de design personalizado. Cores e padr6es podem ser combinados de

forma totalmente individual para orteses e préteses impressas em 3D.

POHLIG
Pohlig desenvolveu a tecnologia SimBrace, um processo de digitalizacdo 3D

projetado para pacientes que ajusta a forma e a posicéo do aparelho com base na

morfologia do paciente.
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Orteses de Druck 3D
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EXERCICIOS DE AVALIACAO
Questionario

1) Selecione a opcao que Ihe parece mais correta.
1.1) A impressdo 3D é uma tecnologia:

a) Subtrativo
b) Aditivo

1.2) Qual ¢ a tecnologia de impressdo que usa o material de filamento:

a) SLA

b) CMJ

¢) JATO DE LIGADOR
d) CIp

e) FDM

f) DLMS

1.3) Quais destes tipos de software sdo utilizados no processo de impressdo 3D?

a) Escritorio
b) Fatiamento

c) Mineracdo de dados
1.4) Qual é o formato correto de modelo 3D para impressao 3D?

a) STL
b) IA
c¢) CDR

1.5) Quais destes parametros de fatiamento impactam o tempo de impresséo?

a) Altura da camada
b) Preencher

c) Diametro do bocal
d) Todos acima

2) Faca a seguinte simulagéo:

A simulacdo do processo de impressdo 3D, através de um modelo 3D descarregado

de uma biblioteca online de cddigo aberto, permite ao formador perceber se o profissional
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que frequentou o curso adquiriu novas competéncias em impressdo 3D e um nivel de
autonomia suficiente na gestéo e controlo do processo de impressao 3D. Configurando os
parametros de impressao, preparando o arquivo G-Code e iniciando a impressora faca os

seguintes passos:

o baixe um arquivo digital da biblioteca de objetos no site Thingiverse - Digital
Designs for Physical Objects.

o carregue-o no software de fatiamento e defina os parametros de impressdo para
imprimir conforme exigido pelo treinador.

o carregue o arquivo para a impressora 3D, verifique os componentes da impressora

e comece a imprimir.
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Projeto Erasmus+

Consorcio entre PREVIFORM Lda, INVIVO, MOVIMENTO DEHONIANO e MIRADA LOCAL.
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A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS EMPATICAS NO SETOR DA
SAUDE

MODELO DE COMUNICACAO PROSOCIAL E PROSOCIALIDADE

Os cuidados de saude dependem enormemente das atitudes e comportamentos
empaticos dos pacientes, do pessoal médico e de enfermagem. Doencgas como a deméncia,
as doencas mentais ou as doencas cardiovasculares e o cancro podem ser melhor tratadas
qguando o pessoal de saude é capaz de compreender — e por vezes até de sentir — as
necessidades dos pacientes. Esta é uma forma de gerar confianca no relacionamento entre
eles. O mesmo se aplica a qualquer forma de deficiéncia que exija uma relagdo constante
entre profissionais e pacientes. Entdo a primeira pergunta aqui feita é sobre a qualidade
do relacionamento entre esses dois stakeholders. O seguinte modelo pode dar uma boa
explicagdo: Quando nos relacionamos com outras pessoas tendemos a escolher estilos
relacionais diferentes. O mais comum ¢é a “cooperacdo”, onde damos algo em troca de
uma compensacdo, servico ou favor. As vezes nem estamos interessados em dar algo e
em vez disso tentamos obter o0 maximo beneficio para n6s numa relagcdo, embora isso nos
tornasse um “tomador”. Isto ndo seria muito ético, a menos que estejamos na primeira
infancia e dependamos inteiramente da nossa méde e dos nossos pais. Depois hd um
terceiro estilo relacional, que consiste em dar sem esperar nada em troca, e o capitulo
seguinte trata desta forma, “pro-social”, de beneficiar os outros (A.Grant, 2013). Como
veremos, ndo é possivel dar sem ser empatico e, também, € um estilo relacional que traz
alta qualidade as relacdes interpessoais em saude: “Pro-social” € um conceito que surgiu,
basicamente, como antdénimo de " anti-social”, que estuda e demonstra os factores e
beneficios da empatia nas relacbes humanas, bem como o papel construtivo que a ajuda
e a procura de ajuda, a solidariedade, a doag&o e a partilha, tém para todas as pessoas,
grupos ou sociedades envolvidas, quer como autores ou receptores. A maioria dos autores
utiliza-o como adjetivo (algo pré-social). Robert Roche comecou a usar o substantivo
Prosocialidade para se referir a este ndo apenas para qualificar a¢cbes, mas também para
nomear um modelo de pensamento (Roche 1998). Roche fundou a linha de trabalho que
vem sendo desenvolvida desde 1984 no Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada,
(LIPA) da Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) centra-se ndo tanto nas motivacoes
que estdo por tras do comportamento pro-social, mas sim na sua otimizagdo: como

facilitar a ocorréncia de comportamentos pro-sociais nos contextos em gue nos movemaos,
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como sao propiciados, como podemos aumenta-los em qualidade e frequéncia. Neste

capitulo, gostariamos de nos concentrar nesta forma de conceber comportamentos pro-

sociais para o projeto 3Dprints.

31
3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills 2023-1-1T01-KA210-VET-000153881



Laboratério de Formacéo

| -

O QUE SAO HABILIDADES DIFICEIS

Competéncias profissionais sdo todas as competéncias profissionais necessarias
para o desempenho de um trabalho especifico. Incluem tanto competéncias técnicas (hard
skills) que podem ser demonstradas através de um certificado, como competéncias
transversais e pessoais (soft skills), que nem sempre sdo demonstraveis, mas sdo
importantes para o sucesso do trabalho. Hard skills também podem ser indicadas com a
expressdo ‘“habilidades técnicas”. Sdo competéncias que podem ser aprendidas,
demonstradas e avaliadas e que sdo fundamentais para o desempenho de um determinado
trabalho. Resumindo, sdo todas as licdes que aprendemos durante os estudos e que
aperfeicoamos com a experiéncia quando comecamos a trabalhar. Entre estas, podemos
incluir competéncias linguisticas, utilizacdo de programas graficos, competéncias de
programacdo, conhecimentos de software e linguagens de programacao e competéncias
gréficas (conjunto de competéncias técnicas que visam a utilizacdo eficiente de
ferramentas digitais). As competéncias digitais, por exemplo, referem-se geralmente a
sua experiéncia nas suas diversas facetas e diferentes areas de aplicagdo que utilizam
computadores e/ou a Internet como ferramentas primarias. Com base no perfil do cargo,
espera-se que os candidatos sejam capazes de manusear determinados softwares com
seguranca desde o primeiro dia Gtil. Na maioria das vezes, os empregadores exigem
experiéncia basica com programas do Microsoft Office, como Word e Excel. Dependendo
do setor, os empregadores exigem o uso confiavel de ferramentas mais especializadas,
como programas de edicdo grafica (Photoshop, In Design), sistemas de gestdo de
conteddo (WordPress, Typo3) e ferramentas de SEO (XOVI, SISTRIX). Alguns
empregos exigem fundamentos de coaching, que é o ensino pessoal e orientado a
objetivos de outras pessoas. O coaching também requer uma base so6lida de habilidades
sociais, como uma compreensdo geral da natureza humana, talento organizacional,
resolucdo de problemas e empatia. A comunicacdo com os clientes € uma tarefa
importante em muitas profissdes. Consequentemente, a experiéncia pratica nesta area é
essencial e deve ser considerada uma habilidade util e dificil de aprender. Isso inclui
muitas habilidades interpessoais: dependendo do setor, do publico-alvo, do produto e da
base de clientes, quanto mais empatico, analitico, organizado e comunicativo for, melhor
sera a sua consultoria. Algumas industrias exigem tanta flexibilidade quanto possivel,
enquanto outras dependem de uma disciplina rigorosa. Outros exemplos de hard skills

sdo o conhecimento de uma determinada linguagem de programagdo ou saber tocar
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violdo... e muito mais. Podemos, portanto, defini-las como uma caixa de ferramentas de
competéncias tangiveis, que, ao contrario das soft skills, podem ser quantificadas e
medidas com um teste, uma nota ou um certificado. Todo o conhecimento necessario para
a realizacdo de um trabalho, podendo ser integrado a cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento. Eles sdo diferentes para cada setor em que atua: quem lida com
programacéo tera hard skills mais fortes em TI, enquanto quem lida com contabilidade

tera solidos conhecimentos na area econdémica.

Aos olhos das empresas, as hard skills representam a resposta a uma série de
necessidades necessérias ao trabalho que oferecem e por isso sdo essenciais. Ndo é por
acaso que cada anuncio de emprego indica essencialmente quais as competéncias
especializadas que sdo explicitamente exigidas, nas rubricas “Requisitos exigidos” ou
“Perfil procurado”. Do seu ponto de vista, Sd0, portanto, muito importantes porque
enriqguecem o seu curriculo e tornam-no interessante do ponto de vista profissional.
Continuar a treinar expande suas habilidades e muitas vezes é a chave para 0 sucesso.
Para cada cargo, habilidades especificas devem ser incluidas no curriculo. Entre estes,
podemos incluir competéncias digitais, competéncias linguisticas, utilizacdo de
maquinaria especifica, conhecimentos de marketing, competéncias analiticas,
competéncias de escrita e comunicagdo, e competéncias de edi¢do e producdo de videos.

Hard skills sdo conhecimentos e habilidades “técnicas”.

VISUALIZACAO PROSOCIAL PARTICIPADA

Gostariamos de apresentar a metodologia de Visualizacdo Prosocial Participada
(PPV) como um exemplo de hard skills no contexto de comportamentos pro-sociais. O
PPV funciona com base em questdes abertas que servem para conduzir e capacitar um
grupo a descobrir formas de planear, analisar e diagnosticar, bem como resolver
problemas, etc., com a ajuda de um facilitador responsavel pelo método e 0s passos dados,
sem interferir no conteudo. Para obter mais detalhes, leia o guia na segunda metade deste
capitulo, “METODOLOGIAS PARA AUMENTAR AS HARD E SOFT
HABILIDADES EXAMINADAS”.
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A IMPORTANCIA DAS HABILIDADES DIFICEIS

As hard skills, ou habilidades técnicas, sdo essenciais para o desempenho eficaz
em muitos trabalhos. Elas representam competéncias especificas relacionadas a tarefas
concretas e mensuraveis. A importancia delas varia de acordo com a natureza do trabalho,
mas geralmente incluem coisas como conhecimento técnico em software, habilidades
matematicas, capacidade de programacao, proficiéncia em idiomas, entre outras. Embora
as hard skills sejam importantes, é fundamental reconhecer que as soft skills, como
habilidades de comunicacdo, trabalno em equipa e resolucdo de conflitos, também
desempenham um papel crucial no sucesso profissional. Idealmente, um profissional deve
ter um equilibrio saudavel entre hard skills e soft skills para se destacar na sua carreira.
Neste capitulo iremos apresentar algumas das hard skills importantes para um trabalhador
no setor da salde relativamente as impressoras 3D. Também iremos apresentar algumas

caracteristicas que em paralelo com as Soft Skills se tornam cruciais:

1. Conhecimento técnico do funcionamento de impressoras 3D: O trabalhador
deve ter conhecimento técnico do funcionamento de uma impressora 3D, incluindo o
processo de impressdo e a utilizacdo de materiais adequados. Refere-se a compreensao
das especificacOes técnicas e dos principios basicos envolvidos na operacdo de uma
impressora 3D. Este conhecimento inclui familiaridade com os varios componentes,
como o sistema de extrusdo, a plataforma de construcdo, o software de controlo e 0s
materiais utilizados. Significa também compreender as diferentes tecnologias de
impressao 3D disponiveis, como material de deposicdo por fusdo (FDM), sinterizacao
seletiva a laser (SLS) ou estereolitografia (SLA), bem como as suas aplicacGes e
limitagdes. Em geral, o conhecimento técnico sobre como funcionam as impressoras 3D
envolve o dominio das competéncias necessarias para usar, manter e solucionar

problemas de uma impressora 3D.

Para obter conhecimento técnico sobre como funcionam as impressoras 3D,

precisa adquirir competéncias em diversas areas, que incluem:

A. Principios de Design Tridimensional: E importante compreender 0s
principios fundamentais da modelagem de design auxiliado por computador
(CAD);

34
3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills 2023-1-1T01-KA210-VET-000153881



Laboratério de Formacéo

B. Materiais e tipos de impressoras 3D: Existem diferentes tipos de
impressoras 3D, cada uma com seus materiais preferidos, métodos de impressao
e limitagBes. E importante conhecer as caracteristicas dos materiais comumente
utilizados, como pléastico, metal ou resina, e como eles influenciam o processo de

impresséo;

C. Software de fatiamento: os modelos 3D devem ser “cortados” em
fatias finas para serem impressos numa impressora 3D. Existem varios softwares
de fatiamento disponiveis que permitem preparar modelos para impressao,
dividindo-os em camadas. O conhecimento do uso deste software é essencial para
obter resultados de impresséo de qualidade;

D. Parametros de impressao: Cada material e tipo de impressora requer
parametros de impressdo especificos, como temperatura de impressao, velocidade
de extrusdo, altura da camada, entre outros. E importante compreender como

ajustar e otimizar estes parametros para obter uma impressao de alta qualidade;

E. Manutencéo e Calibragdo: As impressoras 3D requerem manutengéo
e calibracdo regulares para funcionar corretamente. E fundamental conhecer os
procedimentos basicos de manutencdo, como limpar as superficies de impressado
e verificar os niveis de tensdo da correia ou dos parafusos, para evitar problemas

de impressao;

F. Solucdo de problemas: Durante o processo de impressdo, varios
problemas podem ocorrer, como adesdo insuficiente a base de impressao e
amarracdo ou sobreposicdo de materiais. Um conhecimento técnico de

impressoras 3D ajuda a identificar e resolver esses problemas.

Para adquirir estas competéncias € possivel participar em cursos de formacgéo
especificos sobre o funcionamento de impressoras 3D, consultar documentacéo técnica,
materiais educativos ou recursos online dedicados e, sobretudo, experimentar e praticar

com uma impressora 3D real.

2. Compreender 0s materiais impressos: Deve conhecer 0os materiais impressos
disponiveis e as suas caracteristicas, como flexibilidade, durabilidade e seguranca para
ambientes especificos. Compreender 0s materiais de impressdo para uma impressora 3D

refere-se ao conhecimento e compreensdo das propriedades, caracteristicas e limitaces
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dos materiais que podem ser utilizados para impressdo 3D. Isto inclui o conhecimento
dos varios tipos de materiais, como pléstico, metal, resinas, ceramica, etc., bem como das
suas especificagdes técnicas e do seu desempenho durante o processo de impressao 3D.
O conhecimento dos materiais de impressdo € essencial para obter resultados de
impressdo de alta qualidade e poder selecionar o material mais adequado as necessidades
do projeto. Compreender os materiais de impressdo na impressao 3D € um conceito que
se refere ao conhecimento e capacidade de utilizar corretamente os diferentes materiais
utilizados na tecnologia de impressédo 3D. A impressdo 3D utiliza uma ampla variedade
de materiais, incluindo plasticos, metais, ceramicas, resinas e polimeros. Cada material
possui caracteristicas especificas como resisténcia, flexibilidade, dureza e durabilidade,
que afetam o desempenho e as propriedades do produto acabado. Compreender os
materiais de impressdo 3D envolve conhecer as propriedades de cada material, bem como
as suas configuracdes de impressdo, como temperatura, velocidade de impressdo e adesdo

a base de impresséo.

3. Competéncias de resolucéo de problemas: A impressao 3D pode representar
desafios técnicos, como problemas de adesdo, erros de design ou blogueios de materiais.
Neste caso, a conjungac¢do das “hard skills” com as “soft skills” tornam-se nhum ponto
chave para lidar com problemas de impresséo 3D, uma vez que precisam de ter
acapacidade de identificar e resolver quaisquer problemas ou desafios que possam surgir
durante o processo de impressdo. Estes problemas podem incluir defeitos de impresséo,
como linhas finas ou ausentes, distor¢do de padrdo, ma adesao ou erros de calibracdo da
maquina. A capacidade de resolver tais problemas requer um conhecimento profundo da
tecnologia de impressdo 3D, a capacidade de identificar as causas dos problemas e o

conhecimento das solugdes apropriadas para corrigi-los.

4. Gerir impressoras 3D: A gestdo de impressoras 3D refere-se ao conjunto de
atividades e processos necessarios para gerir eficientemente impressoras 3D num
ambiente de trabalho. Isto inclui planear e organizar trabalhos de impressdo, manter e
reparar impressoras, gerir materiais e recursos, gerir arquivos de design e preparar
modelos para impressdo. O principal objetivo de gestdo de impressoras 3D € garantir a

producdo eficiente e de qualidade de modelos impressos em 3D.

5. Compreender a tecnologia: Ter conhecimentos técnicos permitem que

entenda como funcionam as impressoras 3D, incluindo os principios basicos da
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fabricacdo aditiva. Este entendimento € essencial para usar sua impressora corretamente

e obter resultados de alta qualidade.

6. Usar software: As impressoras 3D requerem o uso de software especifico para

criar arquivos de impresséo.

7. Parametros de impressdo: Diferentes materiais e tipos de objetos requerem

parametros de impressao especificos para alcancar resultados ideais.

8. Solucdo de problemas: Problemas como atolamentos ou baixo desempenho

podem ocorrer durante o processo de impressao 3D.

Em geral, as hard skills no uso de impressoras 3D s&o importantes para garantir o
uso correto e seguro da tecnologia e para obter moldes de alta qualidade.

As hard skills para o uso de impressoras 3D sdo importantes tanto para pessoas
com deficiéncia quanto para os trabalhadores no sector da salde porque oferecem

diferentes oportunidades e beneficios para ambos:
1. Para pessoas com deficiéncia:

- Autonomia: Aprender a usar uma impressora 3D permite que pessoas
com deficiéncia criem objetos e proteses personalizadas, reduzindo a dependéncia

de terceiros para a compra ou producdo de dispositivos auxiliares.

- Criatividade e personalizacdo: A impressdo 3D permite que pessoas
com deficiéncia criem objetos adaptados as suas necessidades especificas. Isto
pode incluir préteses personalizadas, solugdes ergondmicas ou adaptacGes para

resolver dificuldades motoras ou funcionais especificas.

- Emprego: A aquisicdo de competéncias em impressdao 3D pode abrir
novas oportunidades profissionais para pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes
trabalhar no setor protético ou na producdo de dispositivos de assisténcia. Isto

pode melhorar as perspectivas de emprego e a independéncia econémica.
2. Para os trabalhadores no sector da saude:

- Personalizacao de solugbes: Os trabalhadores no sector da satde com
competéncias em impressao 3D podem oferecer solugdes personalizadas e

individualizadas para as pessoas com deficiéncia que atendem.
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- Reducéo de custos: A producdo de dispositivos assistivos por meio de

impressdo 3D pode ser mais barata do que a compra de solu¢Ges comerciais.

- Inovacdo: A adocéo de tecnologias como a impresséo 3D pode significar
trabalhar de forma pioneira e inovadora no campo da assisténcia as pessoas com
deficiéncia.

Em resumo, as competéncias técnicas para a utilizacdo de impressoras 3D sdo

importantes pois oferecem novas oportunidades de autonomia, personalizagéo, emprego

e inovacdo no dominio da assisténcia as pessoas com deficiéncia.
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O QUE SAO COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

Se as hard skills sdo conhecimentos e competéncias “técnicas”, as soft skills
dizem respeito as habilidades sociais e interpessoais de alguém. Também sdo chamados
de “competéncias interpessoais” e sdo pessoais. As soft skills dizem respeito a esfera de
cada um e nem sempre sdo faceis de demonstrar. Alguns exemplos de competéncias
sociais sdo 0 pensamento analitico, aprendizagem ativa, autonomia na execucao das
tarefas exigidas, solugédo de problemas, capacidade analitica, criatividade, originalidade e
iniciativa, lideranca, capacidade de programagéo, flexibilidade, tolerancia ao stresse e
criacdo de solugdes inovadoras. Altas competéncias (literalmente “altas competéncias”™)
séo todas aquelas competéncias que permitem melhorar as condigdes de trabalho dos
colegas e da empresa em geral. Mesmo neste caso, cada trabalho tem as suas altas
competéncias mais solicitadas. Alguns exemplos de altas competéncias sdo as habilidades
de gestdo de projetos, conhecimento de inteligéncia artificial, competéncias de raciocinio
analitico, de recursos humanos, producéo de audio e video, traducéo e redacéo.

PROSOCIALIDADE

A QUESTAO PROSOCIAL E AS ABORDAGENS TEORICAS

Como estrutura para a aplicacdo de comportamentos pré-sociais no projeto
3Dprints, sugerimos 0 modelo desenvolvido por Robert Roche do LIPA (Laboratorio de
Investigacion Prosocial Aplicada, Laboratério de Pesquisa Prosocial Aplicada) da
Universitat Autonoma de Barcelona, Espanha. L& o comportamento pré-social €
entendido como “aqueles comportamentos que, sem esperar quaisquer recompensas
extrinsecas ou materiais, favorecem outras pessoas ou grupos de acordo com seus critérios
ou de acordo com objetivos sociais objetivamente positivos, aumentando a probabilidade
de gerar uma boa qualidade e articulagdo reciprocidade positiva nas relagfes interpessoais
ou sociais, salvaguardando a identidade, a criatividade e a iniciativa autonoma dos
individuos ou grupos envolvidos” (Roche, 1995, p.16). Esta definicdo, amplamente
desenvolvida em publicagdes anteriores (Roche, 1991, Roche, 1997b; Roche, 1999;
Roche, 2004a; Roche, 1998), propbe o receptor como Ultimo critério. Este é um aspecto
altamente significativo, pois supde uma valorizacdo fundamental nas abordagens atuais
que estudam e aplicam a pro-socialidade, muitas vezes centradas no emissor da acao e

ndo no receptor da agdo. Resumindo, uma agdo pro-social é uma acdo que beneficia
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alguém da maneira que ele ou ela gostaria de ser beneficiado. Isto contrasta com uma
concepgao de agdes de “ajuda”, que dentro do modelo de pro-socialidade ndo inclui as
circunstancias, necessidades, identidade e cultura do receptor. Incorporar a realidade do
outro na propria definicdo de pré-socialidade evita o risco de aceitar como acgdes pro-
sociais aquelas que, em vez de proporcionar um beneficio ao outro, prejudicam o outro.
Por exemplo: fazer um favor com boa intencéo, que o destinatario ndo agradeceu, porque
simplesmente ndo o ajudou, gerar relacionamentos de dependéncia, ou, sem intencéo,

fazer sentir a outra pessoa desvalorizada.

QUANDO E POSSIVEL QUALIFICAR UMA ACAO COMO PROSOCIAL?

Um elemento a ser enfatizado nesta definicdo é que mesmo as acdes pré-sociais
realizadas com a concordancia do receptor devem atender a determinados padrdes de
qualidade para salvaguardar a identidade, a autonomia, a criatividade e a iniciativa dos
individuos ou grupos envolvidos. Estas condi¢cdes ou requisitos colocam uma questao
critica, por exemplo, sobre uma acao desejada por um receptor e percebida por ele como
benéfica. Contudo, se existissem indicadores objectivos que comprovassem que a ac¢ao
acima mencionada é, de facto, prejudicial, ndo seria prd-social (por exemplo, partilhar
cigarros com adolescentes ou marijuana). Existe uma ampla gama de ac¢Ges na interacdo
humana que seriam consideradas comportamentos pré-sociais e, portanto, ndo apenas de
ajuda ou de doacdo. O autor preparou uma proposta de diversas categorias de a¢bes pro-
sociais (Roche, 1995) entre as quais estdo naturalmente a ajuda fisica, o servico fisico, a
ajuda verbal e o consolo verbal, mas também as acdes de doacao e partilha, de afirmacéo
e valorizacdo positiva dos outros, escuta atenta, empatia, solidariedade e presenca e

unidade positivas — cada uma com uma defini¢éo operativa precisa.
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A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS

IMPORTANCIA E BENEFICIOS DA PROSOCIALIDADE

Comportamentos pro-sociais podem melhorar as relagdes sociais. Além disso, a
psicologia esta a descobrir atualmente como uma pessoa que age de forma pré-social
obtém beneficios psicoldgicos. Permite uma comunicacdo empatica real e é um
moderador de ambicdo e poder. A acao prd-social constitui um estimulo perceptivamente
claro e incisivo, direcionado de forma eficiente ao alvo e ao receptor para quem canaliza
atencdo e consideracdo. Condi¢Oes de elevada consciéncia e sensibilidade sobre a ac¢éo
e as suas raizes, aumentando o seu valor e tornando-se verdadeiros modelos. Portanto,
aumenta muito as possibilidades estatisticas para que o receptor se torne o iniciador ou
autor, por sua vez, de outras acdes semelhantes. E importante considerar que o tipo de
reciprocidade a promover ndo deve responder a expectativas que possam determinar o
comportamento do receptor, seja a contratos implicitos de alternancia imediata ou em
continuidade ou numa alternancia adiada no tempo. E precisamente aqui que reside a
accgdo verdadeiramente pro-social: tem de ser realizada de uma forma em que o primeiro
objectivo seja bom para 0s outros, e ndo para 0 autor, embora possam ser previstos,
deduzidos, ou tenham consequéncias positivas subsequentes para o autor. Se assim for, a
reciprocidade que poderia ocorrer viria a fechar um circulo de inter-relacdo muito
positivo, sempre voluntario, mas altamente eficaz na sobrevivéncia dos sistemas ou

grupos humanos.

Operador de transformacao social: A acdo pro-social provoca circulos concéntricos
de positividade no ambiente. E sempre dificil perceber os reais efeitos que uma agao pro-
social pode gerar nos receptores, que acabam por se tornar autores de outras pessoas e
situacOes. Portanto, a acao pro-social as vezes torna-se reciproca. Outras vezes recorre a
outras pessoas, mas provavelmente nunca permanece inativo. Mesmo para metodos
cientificos, seria dificil verificar os efeitos multiplicadores positivos da agdo pro-social
devido ao progressivo distanciamento e complexidade dos diversos receptores, com
incidéncia muitas vezes superior a simples férmula de transmissao um a um. Em qualquer
caso, trata-se de uma incidéncia positiva e progressiva no espectro social mais amplo que
pode aumentar o seu poder de transformacdo dependendo do poder do agente-iniciador

envolvido na sequéncia.
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Pro-socialidade: um caminho seguro para construir relacdes de confianga com

pacientes e pessoas que vivem com algum grau de deficiéncia

Embora o estudo do comportamento pro-social tenha comecado no ambito da
psicologia para abordar todos os comportamentos realizados em beneficio de outros, o
conceito gerou interesse nos circulos medicos pelo seu potencial para melhorar tanto a
qualidade do atendimento médico como a satde dos proprios médicos. As profissdes de
salde, como outras profissdes de servico social, estdo comumente ligadas ao conceito de
altruismo. O altruismo é considerado na formacdo meédica um dever ético fundamental.
O conceito baseia-se na no¢do de que médicos e profissionais de cuidados sociosanitarios
domiciliarios exercem uma actividade profissional que lhes acarreta custos consideraveis,
uma vez que devem abandonar as suas proprias necessidades para dedicar toda a sua
energia e atencdo aos pacientes. Embora o conceito de altruismo possa ser heroico, 0s
médicos e profissionais de assisténcia sociosanitaria domiciliar nem sempre conseguem
aplica-lo quando se deparam com a realidade do seu trabalho. Além disso, o altruismo
ndo € um comportamento observavel, o que significa que é dificil exigi-lo ou espera-lo
dos médicos quando estes comecam a praticar. Bishop, J. e Rees, C. (2007) propuseram
substituir, nos programas de formacdo médica, o conceito de altruismo pelo de
comportamento pré-social, mais equilibrado, aplicavel, observavel e mensuravel. O
conceito de comportamento pré-social também permite equilibrar os interesses dos

médicos, 0 seu autocuidado e os interesses dos pacientes.

Comportamento pro-social: podem ser definidos da seguinte forma: “aqueles
comportamentos que, sem buscar compensacdo extrinseca ou material, favorecem outras
pessoas ou grupos de acordo com os critérios por eles estabelecidos, ou favorecem
objetivos sociais objetivamente positivos, aumentando a probabilidade de gerar uma
reciprocidade positiva marcada por qualidade e solidariedade nas relagdes interpessoais
ou sociais decorrentes, salvaguardando a identidade, a criatividade e a iniciativa dos
individuos ou grupos envolvidos” (Roche, 1995, p.16). Dessa definigdo podemos extrair
que uma acgdo pré-social é aquela que efetivamente beneficia os pacientes da maneira que
eles desejam, desde que a acgdo fortaleca a identidade, a criatividade, a autonomia e a
iniciativa tanto do paciente quanto do médico. Uma agédo néo seria considerada pro-social
se, por exemplo, apesar das boas intencdes do doador, o receptor considerasse a agdo

como um desservico, a acdo gerasse uma relacdo de dependéncia a longo prazo ou o
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receptor a interpretasse como um sinal de subestimacéo. Para a Roche, uma ampla gama
de comportamentos na interacdo humana pode ser considerada comportamentos pro-
sociais, além daqueles que envolvem simplesmente ajuda fisica. O autor prop6s diversas
categorias de acdes qualificadas como pro-sociais (Roche, 1995), entre as quais estdo, é
claro, ajuda fisica, servico fisico, ajuda verbal e consolo verbal, mas também os atos de
dar e compartilhar, tranquilizar e avaliagdo positiva de o receptor, escuta profunda,
empatia, solidariedade e presenca positiva e unidade. Cada categoria foi definida
operacionalmente (Roche, 2009). As defini¢cdes das 10 categorias podem ser consultadas
na bibliografia e também estdo disponiveis em espanhol no site www.prosocialidad.org.

Pro-socializacdo de encontros de satide usando Comunicacao Pro-social

No contexto de um encontro educativo, seja entre professor e aluno, ou entre médico
e paciente, a comunicacdo pro-social promove uma relacdo baseada na valorizacédo
reciproca e no bem-estar de todos os envolvidos. A comunicacdo no encontro de saude
deve ser orientada pelo ato de socializagdo, ou “ato de realizar, na pratica, um ou mais
atos pro-sociais destinados a ajudar outras pessoas, atendendo as suas necessidades e
interesses, promovendo a interacdo auténtica e a comunicacdo social, e proteger a
identidade e a dignidade das pessoas ou grupos envolvidos” (Juarez, 2008a, p.15). A
nosso ver, os fatores do modelo de Comunicacdo Pré-social constituem elementos
importantes para analisar as relagdes médicas que envolvem interacdo oral ou escrita;
dialogo, ao fornecer receitas; e que envolvem duas pessoas com igual dignidade num
contexto de poder, informacdo, conhecimento, experiéncia e especializacdo desiguais.
Portanto, aplicar o modelo de CP neste contexto requer praticar a estima reciproca
centrada em acdes que beneficiem o bem-estar, a identidade, a independéncia e a
criatividade, com um didlogo transformador adequado a todos os envolvidos.
Consideramos importante concretizar a ideia de horizontalidade e simetria num encontro
pro-social medico-paciente. Refletindo sobre a ideia de horizontalidade no encontro,
Roche (Juarez, 2008b) sugeriu que quando ha poder desigual, a pessoa que tem mais
poder deve iniciar o aspecto pro-social da relacdo, enquanto que se o poder estiver
equilibrado, todos os envolvidos devem iniciar esses comportamentos. Nas relagdes de
poder assimétrico, a pessoa com maior poder tem maior responsabilidade e, portanto,
deve “ser a primeira a agir pro-socialmente, ceder poder e recursos e compartilhar...”
(Juérez, 2008b). O autor citado propds que a pessoa com mais poder deveria aumentar a
pré-socialidade nos dominios pessoal, humano e humanistico. Esta pessoa deve
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aproveitar os elementos positivos ja existentes, por mais escassos que sejam, e valoriza-
los, identificar a sua fonte e expressar 0s elementos de uma forma que lhes permita crescer
através de uma comunicacdo de qualidade, conseguindo um intercdmbio positivo e pré-
social. Aplicando este conceito a relacdo educativa médico-paciente: 0 médico, que detém
0 poder, pode modifica-lo ou reduzi-lo, promovendo a sua atenuacdo e, portanto,
promovendo a horizontalidade na relagdo, sem ameacar ou obstruir a autoridade que o
médico naturalmente tem, dada a sua experiéncia. Para finalizar, gostariamos de
apresentar uma contribuicdo inicial de um projeto de pesquisa. Juarez (2009) criou uma
lista de acbes comunicativas observaveis, mensuraveis e quantificaveis que, de acordo
com uma amostra de pacientes médicos argentinos, sdo indicadores de comunicagdo pro-

social em oposicdo a comunicacgdo insatisfatoria em médicos. Tem paralelos interessantes

com os indicadores correspondentes em contextos educativos.

Alguns indicadores de relacionamento proé-social com pacientes

Profissionais de atendimento domiciliar que ddo

feedback claro

Profissionais de atendimento domiciliar

sociosanitario que dao feedback pré-social

O feedback dado pelo profissional de atencéo
sociosanitaria domiciliar (explicacdo de uma
doenca, nome da doenca que aflige o paciente,
diagnostico ou tratamento) que se qualifica
como compreensivel, esclarecedor, bem
estruturado, é expresso em linguagem simples
na perspectiva do paciente, é adequado e correto
as necessidades do paciente e contribui para
resolver ou resolver completamente o problema
que levou o paciente ao médico.

Feedback dado pelo profissional de atengéo
sociosanitaria domiciliar que demonstra uma
atitude empatica por parte do médico, refletida
em uma observagdo ou comportamento que, na
perspectiva dos pacientes, indica uma
compreensdo de seus pontos de vista, ou indica
que o médico colocou se coloca em sua posi¢do
e compreende suas emocdes. Uma forma de os

médicos demonstrarem empatia pro-social é
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Pacientes que parafraseiam

Pacientes gratos
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captar as palavras do paciente, usa-las e
parafrased-las. (Veja esse comportamento em
pacientes também)

Um indicador de uma forma de comunicacao
pré-social pode ser o fato de os pacientes se
sentirem confortdveis e terem confianga
suficiente para expressar suas duvidas.
Pacientes que ndo fazem perguntas podem
enviar sinais conflitantes: talvez entendam tudo,
ou talvez ndo entendam nada e tenham vergonha
ou medo de pedir esclarecimentos ao
profissional ~ sociosanitario  de  atencdo
domiciliar.

O paciente aprendeu algo novo e é capaz de
repeti-lo  completamente com suas proprias
palavras. Se os pacientes puderem parafrasear
ou citar explicacbes ou recomendacdes
detalhadas que o profissional de atengédo
domiciliar sociosanitéria acabou de fornecer, ou
puderem  falar  sobre  comportamentos
aprendidos com o profissional de atencédo
domiciliar sociosanitéaria, isso sugere que 0
encontro entre profissional de atencédo
domiciliar sociosanitaria e paciente foi
satisfatorio e que o profissional da atengdo
sociosanitaria domiciliar conseguiu comunicar
sua mensagem de forma adequada.

Os indicadores de comunicagdo pré-social do
profissional de atencdo  sociosanitaria
domiciliar podem ser expressdes de gratiddo
dos pacientes ao profissional de atencdo
sociosanitaria domiciliar ou a terceiros;

selecionar aquele profissional sociosanitario de
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atencdo domiciliar especifico para lidar com um
problema de saude; ou recomendar o médico a

outras pessoas.

EMPATIA E COMUNICACAO PROSOCIAL

Os indicadores de um estilo de comunicacdo pro-social na relagdo médico-paciente
podem ser aplicados as relagdes profissionais de qualquer mediador de satde que trabalhe
com pessoas, seja 0 mediador de salde médico, enfermeiro, assistente social,
farmacéutico, fisioterapeuta, etc. construir relagdes de confianca, os profissionais que
trabalham na dindmica de uma “relacdo de ajuda” com os seus clientes necessitam de ter
uma grande capacidade de empatia, que anda de maos dadas com o comportamento pro-
social (Stiff, J., Price Dillard, J., Somera , L., Kim, H., & Sleight, 1988) Mas, que
competéncias os profissionais de saide devem possuir para terem um bom desempenho,
para fortalecerem as suas carreiras e para se desenvolverem ao longo do tempo? Esta
questdo foi uma fonte de motivacao para Spencer & Spencer (1993) quando constataram
que o conhecimento com que os profissionais sdo formados nem sempre corresponde as
ferramentas necessarias ou Uteis para a resolucdo de conflitos relacionados com o trabalho
da vida real. Ele criou um método que vem sendo aplicado desde 1991 em 24 paises, em
mais de 100 estudos (entrevistas com amostras de profissionais de todos os circulos) para
identificar as competéncias necessarias para o desempenho de um trabalho com sucesso
e satisfacdo, e detalhou o método em que profissionais de ajuda e servigos, incluindo
enfermeiros e médicos, as competéncias de empatia, ou a capacidade de estabelecer
credibilidade, conquistar confianca e ser julgado positivamente pelos pacientes, séo
consideradas cruciais. No caso da empatia (capacidade de compreender o ponto de vista
do paciente), foi desenvolvida uma escala de -1 (minimo) a 5 (méximo) para indicar o
nivel de empatia que um médico ou enfermeiro expressa para com o paciente. De acordo
com este estudo, a eficicia do servico e o impacto global do médico sdo limitados pela
profundidade e precisdo da compreensdo interpessoal do médico. Nesta se¢cdo nao
discutiremos mais detalhadamente o estudo de Spencer, embora seja util, como
complemento aos indicadores propostos por Juarez, apresentar a tabela desenvolvida por
Spencer & Spencer mostrando 0s possiveis graus de compreensao de um paciente. A lista
foi baseada em entrevistas realizadas com uma amostra de médicos e mediadores de

servigos sociais e de saude. O nivel de compreensdo mais elevado foi 5, e 0 nivel de
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compreensdo mais baixo e, portanto, 0 menos desejavel em termos de sucesso do servico,

foi -1. Escala de Compreenséo Interpessoal (Spencer & Spencer, 1993, p.39)

-1

Falta de entendimento. Nao entende ou fica surpreso com 0s
sentimentos ou ac¢bes dos outros; ou vé os outros principalmente

em termos de esteredtipos raciais, culturais ou de género.

N&o aplicavel. Ou ndo mostra nenhuma consciéncia explicita dos
outros, mas nenhuma evidéncia de mal-entendidos graves. Este
nivel é frequentemente encontrado em combinacdo com a

persuasdo direta.

Compreende emocdo ou contetdo. Compreende emocdes

presentes ou contetdo explicito, mas ndo ambos juntos.

Compreende emogdo e contetdo. Compreende tanto as emocdes
presentes quanto o contetdo explicito.

Compreende significados. Compreende pensamentos,
preocupacdes ou sentimentos ndo expressos atuais; ou faz com que

outros tomem voluntariamente as acdes desejadas pelo orador.

Compreende problemas subjacentes. Compreende os problemas
subjacentes: a razdo dos sentimentos, comportamentos ou
preocupacbes continuos ou de longo prazo de alguém; ou
apresenta uma visdo equilibrada dos pontos fortes e fracos
especificos de alguém.

Compreende questbes subjacentes complexas. Compreende as
causas complexas das atitudes, padrbes de comportamento ou

problemas subjacentes de longo prazo dos outros.
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COMO APLICAR SOFT SKILLS AO SETOR DA SAUDE

Para saber como aplicar as soft skills no setor da saude, apresentamos o modelo de
Comunicacdo Pré-Social que consiste num teste pratico de autoavaliagdo. Para melhor
compreensdo do teste, a seguir apresentamos os 17 fatores do modelo de Comunicagéo
Pro-social, explicados individualmente. E importante lembrar que este teste de

autodiagnostico deve ser realizado de forma anénima.

Factor 1. Estou disponivel? A minha disponibilidade como receptor refere-se a ter
uma atitude positiva quando as pessoas falam comigo ou se dirigem a mim de alguma
forma. As vezes, isso exige esforco da minha parte para parar o que estava a fazer e me

adaptar a pessoa que fala comigo.

Para determinar se sou um receptor disponivel, posso perguntar: Interrompo
brevemente as minhas atividades para atender positivamente a pessoa que fala comigo?
Estou disponivel? Demonstro minha disponibilidade para meus pacientes, tanto

verbalmente quanto nao-verbalmente?

Factor 2. Sou um comunicador oportuno? Muitos mal-entendidos podem ser
evitados simplesmente encontrando o momento certo para falar com a outra pessoa.
Talvez quando as pessoas estdo em casa, apds um dia estressante de trabalho, repreender
alguém porque ele fez uma bagunca, tenha maior probabilidade de desencadear uma
discussdo do que em algum outro momento mais descontraido. Nas equipes de trabalho,
mal-entendidos, discussfes ou tensbes entre colegas sdo comuns em periodos de muito
trabalho. Os conflitos com as familias dos pacientes sdo mais provaveis quando as pessoas

estdo cansadas, sobrecarregadas ou estressadas.

Antes de falar com as pessoas, verifico se elas tém tempo? Eu pergunto-me se 0 humor
atual deles (ou 0 meu) é adequado a seriedade do assunto? Escolho a hora e o local
apropriados para iniciar uma conversa? Antes de dar um diagndéstico, indico um
tratamento ou fornecer informacdes, certifico-me de que as circunstancias emocionais,

espaciais e temporais sdo adequadas tanto para o paciente como para mim?
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Facctor 3. “Esvaziar-me” para ser completamente receptivo. Para que 0s outros
nos considerem 100% receptivos quando falam conosco, devemos nos “esvaziar”
ativamente. Esta pode ser uma tarefa desafiadora, mas ndo é impossivel. Esvaziar-se ndo
€ 0 mesmo que eliminar ou esquecer permanentemente 0s seus problemas ou opinides;
em vez disso, € um exercicio de curta duragdo para deixar de lado suas interpretacdes,
preconceitos e problemas para que néo interfiram na sua capacidade de compreender o
que outra pessoa esta tentando dizer.

As pessoas que falam comigo sentem que suas declaracdes merecem toda a minha
atencéo? Eles sentem que estou totalmente interessado no que estdo dizendo? Sou capaz
de me esvaziar de todas as minhas preocupacdes para atender completamente a minha

conversa com o paciente?

Factor 4. Vivo 0 momento presente ao maximo? Cada pessoa deve saber viver
plena e intensamente 0 momento presente. Segundo Roche, pessoas ancoradas no passado
ou focadas no futuro ndo vivem, mas “sdo vividas”. Por exemplo, num relacionamento, o
principio implica considerar a importancia de “n6s”: eu e tu, aqui e agora, a cada instante.
O que fizemos no passado, o que faremos no futuro ou o que deixaremos de fazer nao
pode e ndo deve interferir na interacdo presente. Esta é uma atitude saudavel que ajuda a
estabelecer as bases sobre as quais podemos construir um relacionamento auténtico com
qualquer pessoa, muito menos com parceiros romanticos ou com nossos filhos. Por
exemplo, na area da saude, é essencial poder atender os pacientes vivendo o momento
presente, deixando de lado a carga mental (as vezes pesada) de todas as coisas que
precisam ser feitas mais tarde, ou o grande nimero de pacientes ainda esperando para

serem atendidos.

Tenho preconceitos em relacdo a outra pessoa por causa de uma experiéncia
passada? Quando discutimos um tema complicado, refiro-me a acontecimentos “de
ontem” ou “de amanhd” para discutir “agora”? Concentro-me 100% no momento

presente com cada paciente, sem me distrair com preocupacdes passadas ou futuras?

Factor 5. Eu me considero uma pessoa empatica? Muito tem sido dito e escrito
sobre empatia, mas provavelmente o melhor juiz para saber se sou ou ndo empatico € a

pessoa com quem estou falando. A empatia envolve uma capacidade especial de ver as
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coisas da perspectiva de outras pessoas e até mesmo de vivenciar suas emogdes. Muitas
pessoas se consideram tremendamente empdticas, mas se perguntarem ao parceiro
romantico, aos filhos ou aos amigos se eles sdo empaticos, as respostas podem ser
surpreendentes. A empatia pode ser aprendida, se desenvolvermos o habito de dar
feedback aos outros (“estds bem?” “nao me pareces bem”), por exemplo, praticando a
saudacdo, um momento muito importante para o relacionamento, ou a nossa comunicagéo
ndo verbal (Roche, 2006). Referimo-nos a empatia que emana de “mim”, que sO seria
considerada empatia se “tu” de alguma forma percebesses que estou a expressar isto. Aqui
acrescentamos dois novos conceitos ao de empatia: reciprocidade e unidade, que
implicam gerar uma resposta positiva na outra pessoa ao sentir-se compreendida, acolhida
e aceite incondicionalmente. Estas trés palavras — empatia, reciprocidade e unidade —
constituem um conceito unificado, definindo como € um relacionamento quando €
satisfatorio num sentido pro-social. O “eu” tem empatia porque me sinto responsavel por
construir um relacionamento com outra pessoa, ndo s6 para compreendé-la, mas também
para acolher, valorizar, ouvir e, se necessario, até capacitar a pessoa (construir a confianca
da pessoa nela mesma, suas ideias e interesses) seja quem for a pessoa. Devemos investir
mais tempo ndo s6 para compreender 0 que as pessoas dizem e pensam, mas também para
nos interessarmos pelos seus interesses (mesmo que sejam, ou percebamos que sao,
diferentes dos nossos), e fazer um esforco para tentar compreender a sua perspectiva. Em
vez de aproveitar as suas fraquezas, interesso-me, faco perguntas, dando aos outros a
oportunidade de organizarem 0s seus proprios pensamentos, de descreverem 0 que
realmente os incomoda ou de descreverem 0s seus interesses genuinos; para que possam
reestruturar suas ideias até que fiquem claras até para eles (se ainda ndo o fossem). Diz-
se que se nos interessarmos pela situagéo e pelo pensamento de alguém, as nossas proprias

emocdes tendem a tornar-se favoraveis a essa pessoa (Stone, et al 1999).

Sou indiferente ao fato de meus ouvintes ficarem chateados ou ndo quando falo com
eles? Transmito interesse com minha expressdo facial quando alguém fala comigo?
Tenho tendéncia a dar sinais verbais e ndo-verbais de modo que o0 outro sinta que
compreendo perfeitamente? Costumo pedir feedback de outras pessoas para avaliar
como elas percebem minha empatia? Assumo a responsabilidade de conhecer e
compreender as opinides dos outros? Assumo a responsabilidade de capacitar (fornecer
seguranca emocional, facilitar a organizacdo de pensamentos, fazer perguntas que

permitam as pessoas encontrar seus verdadeiros interesses) a pessoa com quem estou
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interagindo quando a pessoa expressa confusdo ou incertezas que dificultam o nosso
contato? um acordo? Sou capaz de me colocar no lugar dos meus pacientes? Eu me
esforco para conhecer e compreender o ponto de vista deles? Dou feedback

parafraseando o que eles me disseram?

Fator 6. Esforco-me para confirmar a dignidade dos meus ouvintes? Quando
conversamos com alguém, falar e ouvir sdo comportamentos importantes, mas igualmente
importante € fazer com que as pessoas sintam e vejam que as levamos a sério. Os outros
deveriam sentir que confirmei o seu valor como pessoas, que 0s conheco, aprecio a sua
presenca e que merecem 0 meu interesse, respeito e atencdo. A confirmacgéo pode ocorrer
por meio de palavras, mas principalmente por meio de expressoes faciais, postura, gestos

Ou outros sinais.

Quando as pessoas me informam de noticias positivas, sorrio como forma de acolher
essa informacéo? Faco contato visual com eles? Faco perguntas regularmente para
incentiva-los a falar e para fazé-los sentir que me importo com suas palavras? Mostro
ao meu parceiro, amigos, colegas e alunos, de alguma forma, que valorizo a presenca
deles? Afirmo o valor dos meus pacientes como pessoas, chamando-os pelo nome,
fazendo perguntas pessoais e acolhendo suas emocdes, sejam elas positivas ou
negativas? Evito desvalorizar, passar por ébvio ou reduzir a importancia do que o

paciente me diz ou tenta me dizer?

Factor 7. Avalio positivamente as pessoas com quem falo?Foi demonstrado que a
melhor maneira de promover uma nova habilidade em outra pessoa € acreditar e confiar
no seu potencial. Isto é verdade mesmo para adultos. Da mesma forma, é aconselhavel
que casais, equipes de trabalho ou pessoas com quem interagimos diariamente — relagdes
com maior probabilidade de desgaste — pratiquem ver a outra pessoa “‘com novos olhos”
todos os dias. Em outras palavras, deveriamos parar de reclamar ou lamentar: por que
VOCé ndo age mais como quando nos conhecemos; por que Ndo age COMO eu quero que
vocé aja; se eu fosse vocé faria as coisas de forma diferente; em vez disso, devemos
reconhecer as realizacgdes e os esforgos de outros, por menores que sejam, embora possam
estar “camuflados” por caracteristicas negativas. E claro que devemos manter um

equilibrio adequado: a questdo néo é elogiar os outros a cada cinco minutos. Isto pode ser
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contraproducente, pois elogios faceis podem ser interpretados como irdnicos e como uma

tentativa de autoconfianca.

Identifico e reconheco os esforcos e habilidades de outras pessoas? Quando avalio
positivamente 0 que outra pessoa me diz, ela percebe? Avalio positivamente o trabalho
dos meus colegas mesmo quando outras pessoas estdo presentes? Expresso minha
admiracdo por colegas inteligentes, mesmo que ndo sejam meus amigos? Com meus
pacientes, em algum momento do nosso encontro, avalio positivamente algum de seus

comportamentos ou palavras? Devo parabeniza-los por seu esfor¢co ou progresso?

Factor 8: Ouco com atencao? Saber ouvir é sem duvida o aspecto mais dificil da
comunicagdo. Ouvir envolve um grande esforgo, pois exige a compreensdo de uma
mensagem evitando distrac6es. E o ouvinte ndo pode controlar o curso da conversa, mas
é o locutor guem administra o tempo de fala e faz as pausas para que o0 outro possa falar.
E claro que todos nds gostamos de falar com alguém que sabe ouvir: alguém que espera
que eu termine a minha ideia antes de falar e que ndo me interrompe no meio da frase.
Para desenvolver esse habito, as pessoas devem comecar dedicando-se completamente a

ouvir o orador, permanecendo totalmente receptivas até que ele termine.

Quando ouco alguém, faco contato visual e encaro-o diretamente? Ou, em vez disso,
cuido de meus outros assuntos enquanto a pessoa fala? Reafirmo o que a pessoa disse,
verbalmente ou com gestos? Esforgo-me, verbalmente e ndo-verbalmente, para fazer com

gue meu paciente saiba que estou ouvindo com atencéo?

Factor 9. Emissao de qualidade. Devemos ter cuidado ndo apenas com as palavras
que dizemos, mas também com a forma como as dizemos. Uma mensagem inadequada
pode desencadear um grande problema. A emissdo de qualidade implica, entre outras
coisas, a utilizacdo de tom de voz e intensidade adequados ao ouvinte. Se o outro sentir
que estou gritando, mesmo que eu acredite que estou falando baixo, € provavel que isso
tenha impacto na nossa conversa. Para isso, € importante estar atento a minha
assertividade (falo as coisas na hora certa?); minha velocidade de fala (quando falo
rapido, certifico-me de que o ouvinte consegue acompanhar?) e, claro, as mesmas
caracteristicas que constituem uma audicdo de qualidade; exibicOes fisicas, como contato

visual, encarar o palestrante, fazer comentarios apropriados ao topico da conversa, etc.
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Comunico informacdes ao meu paciente da maneira mais amigavel e clara, dadas

suas caracteristicas de personalidade, cultura e idade?

Factor 10. Aceitar o negativo. Aceitar 0 negativo significa ndo apenas estar aberto
a criticas, mas também reconhecer tudo o que me incomoda e atrapalha minha
comunicagdo com a outra pessoa. Aceitar o negativo significa aceitar tudo o que me
incomoda e reconhecer isso; ndo escondé-lo, evitando-o para dar-lhe algum tipo de
significado pessoal ou interno. Segundo a Roche, “negativo” ¢ a auséncia de positivo.
Assim, se observarmos claramente uma falta de positivo em algum aspecto da
comunicacdo, esta é a nossa oportunidade de melhora-la. A falta de compreenséo, por
exemplo, sugere a necessidade de compreensdo. Colocar esta habilidade em pratica
requer esforco e vontade consideraveis, bem como a aplicacdo de todas as habilidades

acima mencionadas.

Sou capaz de aceitar caracteristicas que considero negativas no outro para que ndo
interfiram na nossa comunicacao? Aceito algo negativo que a outra pessoa vé em mim
sem que isso interfira na nossa comunicagao? Sou capaz de superar meu humor negativo
decorrente dos meus proprios problemas para que ele ndo interfira na minha
comunicagdo com o0s outros? Aceito qualquer coisa negativa que o paciente possa ver

em mim, assim como qualquer coisa negativa que eu possa ver no paciente?

Factor 11. Resolucéo positiva de conflitosA resolucédo positiva de conflitos implica,
antes de mais nada, eliminar a violéncia da resolucdo de conflitos e aceitar o conflito
como algo normal que acontece quando diversas pessoas partilham um espago comum.
Conflito nédo é violéncia. Reconhecer os conflitos também significa gerir cada conflito de
acordo com a sua natureza: a melhor forma de resolver uma diferencga de opiniéo relativa
a um problema factual (algo que aconteceu), onde talvez algumas declaragcOes verbais
seriam suficientes, é diferente de como resolveriamos diferengas de natureza pessoal.
interesses, especialmente quando essas diferencas parecem ser incompativeis (ou
realmente sdo). Assim, seria necessaria uma solucdo diferente para as diferencas de
valores, para as quais uma vida inteira de debate pode néo ser suficiente para convencer
a outra pessoa a mudar a sua opinido. E, para diferencas que envolvem um problema

fundamental no relacionamento entre duas pessoas, ndo importa quais palavras sejam
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ditas, o conflito ndo sera resolvido até que a harmonia no relacionamento seja alcancada

primeiro.

Quando tenho um conflito com um paciente, familiar, colega ou chefe; antes de
discutir pontos de vista ou solu¢des, procuro primeiro identificar o tipo de conflito, para
poder buscar a estratégia mais adequada para manter a comunicagdo? Deixo de lado os
meus proprios esteredtipos e expresso ao meu adversario que respeito a sua dignidade?
Posso solicitar o envolvimento de um terceiro, aceito pelo adversario e por mim (um
mediador, arbitro, juiz), se perceber que eu, ou a pessoa com quem estou em conflito,
nado estamos preparados para estabelecer um GO TO Dialogo INDEX que seja respeitoso
e livre de descrédito verbal ou ndo verbal? Tento resolver conflitos de maneira

construtiva e enriquecedora para o paciente e para meu relacionamento com ele?

Factor 12. Tomada de decisdo compartilhada. Nem todas as decisdes envolvem
necessariamente conflito. Talvez as pessoas concordem mais ou menos sobre um assunto,
mas acham dificil tomar uma decisdo. Na tomada de decisdo partilhada, o contexto ndo
ocorre de forma passiva ou espontanea, mas sim é desenhado e construido, e pretendemos
criar um espaco adequado e favoravel ao problema que queremos resolver. Interagir de
forma pro-social promove a tomada de decisGes em grupo, valorizando cada ideia,
reconhecendo as opinides minoritarias e incluindo todo o grupo no processo. O desafio é
colocar em acdo a horizontalidade e a participacdo, utilizando ativamente, em grupo,

todos os fatores do modelo.

Antes de discutir um assunto complexo com um paciente, familiar, equipe de trabalho
ou colega, procuro estabelecer regras de interacdo claras e acordadas: quem falara
primeiro, é aceitavel ou ndo interromper, quem dé a Gltima palavra ? Procuro organizar
previamente a troca de comunicagao: estabelecer quais temas serdo discutidos e quais
ficar@o de fora? Dou prioridade a utilizacdo, o mais rapidamente possivel, de métodos
que sejam inclusivos, eficientes e apropriados ao contexto e a natureza do problema, de
uma forma que promova a tomada de decisdes partilhada? Compartilho o processo de

tomada de decisdo com o paciente tanto quanto possivel, para que ele se sinta incluido?

Factor 13. Informacdes suficientes, pertinentes, relevantes, representativas,

frequentes e ndo excessivas. Uma palavra bem dita vale mais que um discurso. Isto é
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verdade para todos os tipos de comunicacdo. Com as pessoas com quem partilhamos um
espaco comum, no trabalho ou na familia, vemos diariamente este principio: dizer as
coisas sem exagerar; falando, mas nem muito mais nem muito menos do que a outra

pessoa esperava. E uma habilidade dificil, mas pode ser aprendida.

Seleciono a quantidade e o tipo de informagédo mais adequada para cada paciente,

dadas as suas caracteristicas pessoais e circunstancias atuais?

Factor 14. Abertura para emogdes positivas e negativas, e revela-las de forma
assertivaEste € um dos aspectos mais importantes da comunicacdo de qualidade, pois
mais do que os contelidos racionais, sdo os factores emocionais e sentimentais que tornam
a comunicagdo mais “pessoal”, “privada” e “exclusiva”. “Abrir-se” para uma pessoa de
uma maneira que seja contextualmente apropriada permite que ela saiba o que penso,
sinto ou quero. E claro que devemos ser seletivos na comunicacio de emogdes positivas
e negativas para que isso seja verdadeiramente benéfico (devemos evitar demonstrar uma

catarse indiscriminada e intermindvel).

As pessoas sabem o que espero delas? Comunico frequentemente as minhas emocdes
positivas? Revelo minhas reclamacdes com cuidado e no momento certo? Sou capaz de
evitar censuras espontaneas? Expresso minhas emocfes (preocupacfes, davidas,

alegrias) ou expectativas aos meus pacientes em relacdo a situagdo em questao?

Factor 15. Controlar a comunicacdo Devemos controlar a comunicacéo, em vez de
ser a comunicacao que nos controla. Devemos manter um conjunto de regras adequadas
as necessidades e a identidade de todas as partes envolvidas, para que os objetivos
desejados possam ser alcancados cada vez que assuntos importantes sdo discutidos. As
regras de comunicagdo sdo especialmente Uteis para lidar com topicos complicados sobre
0s quais as pessoas podem discordar. Por outro lado, cada um de nds tem sua propria
maneira de ver e compreender o mundo. A mesma palavra pode significar coisas
diferentes para pessoas diferentes. Comparar significados € uma pratica Util,

especialmente para palavras comumente mal compreendidas.
Assim, deveriamos ser capazes de: Perguntar quando ndo entendemos; pergunte se

entendemos corretamente; avisar com antecedéncia sobre mas noticias para que o
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receptor possa se preparar adequadamente; ou quando nos deparamos com uma questéo
controversa, nos perguntamos: O que eu entendi? O que vocé quis dizer? Esta palavra
significa 0 mesmo para nos dois? Eu me esforgo para garantir que minha comunicacéo
com o paciente seja completamente eficiente e satisfatoria? Pergunto aos meus pacientes
se eles entenderam minhas davidas ou minhas indicacdes? Certifico-me de que meus

pacientes entenderam uma palavra técnica que usei?

Factor 16. Deixar claras, de forma pro-social, as regras estruturais do sistema e
as regras bésicas de conversacdo. As regras sdo “como ciclos de interagdo que se
repetem” (Roche, 2006, p.149). Muitas vezes ndo percebemos que existem regras até que
alguém as quebre. Por exemplo, em casa, se uma visita vem comer e se senta na cadeira
onde a mée costuma sentar, ninguém diz nada, mas o filho mais novo fica irritado e pede
a visita que se sente em outro lugar, pois a regra da familia é que isso seja cadeira da mée.
A Roche identificou categorias de regras de interacdo: normativas (regras que controlam
aspectos do comportamento individual, por exemplo, ndo é permitido fumar dentro do
hospital) e de interacédo (regras que controlam a comunicagdo ou comportamento de duas
ou mais pessoas durante uma interacéo, por exemplo, em sala de espera do médico chefe,
ndo grite, fale baixinho). Dentro dessas categorias de regras, 0 autor distinguiu entre
aquelas que sdo explicitas (aquelas das quais temos consciéncia e sobre as quais falamos
abertamente), aquelas que sdo explicitadas (estavam implicitas até que alguém na
interacdo as identificasse e todos as aceitassem) e aquelas que sdo implicitas (regras para
as quais ha confusdo quanto a norma, ou regras que nao foram acordadas, mas decorrem
de habitos, do acaso ou das expectativas de uma ou mais pessoas no sistema). Indo um
passo além, cada uma dessas regras pode ser neutra (regras que ndo prejudicam a
dindmica social) ou negativa (impactam negativamente alguns membros do grupo,
impedindo suas ac¢les). Expressar ou falar sobre nossas regras € uma forma de nos
identificar como um sistema ou grupo. Deveriamos ser capazes de controlar 0 nosso
proprio funcionamento e ter flexibilidade para alterar a estrutura das regras sempre que
necessario. Contudo, as vezes as regras aceitas de uma interacdo ndo séo explicitas, mas
sim assumidas. Tornar estas regras explicitas pode ser um passo complicado, mas muito
importante. O desafio que 0 modelo PC assume ndo é a novidade de tornar as regras
explicitas, mas sim fazé-lo de uma forma pré-social. Um exemplo de regra de interacédo
implicita e negativa seria “ndo faga perguntas ao profissional de atendimento domiciliar

X porque o profissional de atendimento domiciliar X ndo gosta de ser interrompido”. Sem
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duvida, essa regra impacta na relagdo de confianga com os pacientes, no clima do posto
de saude e até mesmo no sucesso da implementacdo de um tratamento, pois um paciente
que ndo se sente a vontade para expressar duvidas pode ndo realizar o tratamento
adequadamente. Podemos dizer que esta norma ameagca o sistema e talvez o profissional
de atendimento domiciliar X ndo tenha conhecimento disso, ou talvez tenha
conhecimento, mas prefira ndo falar sobre o assunto. N&o seria sensato acusar o
profissional de cuidados domiciliarios ou levantar o assunto numa sala cheia de pacientes.
Tornar a regra explicita pode ser um exercicio prejudicial se ndo for feito de maneira
adequada, no lugar certo ou na hora certa. Tornar as regras explicitas significa assumir o
comando de um processo de aprendizagem comum. Por exemplo, o que deve fazer uma
unidade hospitalar com um chefe que nunca delega, ndo confia, e nunca fica feliz com o
que sua equipe faz? E principalmente, o que deve ser feito quando o patrdo esta
convencido de que € horizontal, democrético e inclusivo? Para tal chefe, a regra implicita
de interacdo €: as pessoas sdo livres para conversar, mas eu decido. A equipe de trabalho
pode assumir que essa é a regra sem dizer nada: nesta unidade deste hospital quem decide
é 0 patrdo, e é assim que funciona o sistema...ninguém reclama, ninguém toma iniciativa,
as pessoas esperam a opinidao do patrdo, mesmo que eles sdo acusados de ndo participar.
E uma regra implicita que todos aceitam, aparentemente sem problemas. O problema do
sistema comeca quando chega um ou mais membros da equipe que ndo conhecem a regra
ou nao a aceitam: querem debater, opinar e tomar decisdes. A regra tacita cria conflito.
Explicar a regra de forma direta pode ser ainda mais prejudicial do que manter o status
quo. Contudo, tornar as regras explicitas de uma forma pro-social poderia evitar
problemas. Por exemplo, se no ambiente apropriado, uma pessoa que o chefe aceita e tem
em alta conta, pergunta ao chefe: Como prefere trabalhar? Qual é o método mais eficiente
para vocé? Prefere sempre tomar as decisfes sozinho ou prefere decidir com o0s outros?
Porque tenho a impressdo de que a Gltima palavra é sempre sua. Faz isso porque trabalha
mais rapido dessa maneira? E o chefe, num ambiente tranquilo, vai pensar, refletir e
dizer...sério, eu faco isso?? Ou poderia dizer, é verdade, ndo confio em ninguém além de
mim mesmo... a partir de agora a regra sera oficial, e deixarei claro para o grupo: “Gente,
eu sei que posso parecer autoritario, e talvez seja, mas olha, eu tenho um limite, nada
pode acontecer nessa unidade se eu ndo autorizar. Sinto muito se ndo gosta, mas
infelizmente € assim que as coisas sdo, entdo espero que possamos nos dar bem e que isso
ndo cause nenhum conflito.” E o resto dird, rapaz, ndo gosto disso, mas regras sio regras;

outros dirdo, ok, esta € a regra, vou respeita-la, mas assim que tiver oportunidade, mudarei
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para uma unidade mais democrética. 1sso nao elimina o ambiente autoritario, mas ajuda
a manter os relacionamentos saudaveis. Explicar a regra de forma direta pode ser ainda
mais prejudicial do que manter o status quo. Contudo, tornar as regras explicitas de uma
forma pré-social poderia evitar problemas. Por exemplo, se no ambiente apropriado, uma
pessoa que o chefe aceita e tem em alta conta, pergunta ao chefe: Como prefere trabalhar?
Qual é o método mais eficiente para vocé? Prefere sempre tomar as decisdes sozinho ou
prefere decidir com os outros? Porque tenho a impressao de que a Ultima palavra é sempre
sua. Vocé faz isso porque trabalha mais rapido dessa maneira? E o chefe, num ambiente
tranquilo, vai pensar, refletir e dizer...sério, eu faco isso?? Ou poderia dizer, ¢ verdade,
nao confio em ninguém além de mim mesmo... a partir de agora a regra sera oficial, e
deixarei claro para o grupo: “Gente, eu sei que posso parecer autoritario, e talvez seja,
mas olha, eu tenho um limite, nada pode acontecer nessa unidade se eu ndo autorizar.
Sinto muito se vocé ndo gosta, mas infelizmente é assim que as coisas sdo, entdo espero
que possamos nos dar bem e que isso ndo cause nenhum conflito.” E o resto dird, rapaz,
ndo gosto disso, mas regras sdo regras; outros dirdo, ok, esta é a regra, vou respeité-la,
mas assim que tiver oportunidade, mudarei para uma unidade mais democrética. 1sso nao
elimina o ambiente autoritario, mas ajuda a manter os relacionamentos saudaveis.Explicar
a regra de forma direta pode ser ainda mais prejudicial do que manter o status quo.
Contudo, tornar as regras explicitas de uma forma pro-social poderia evitar problemas.
Por exemplo, se no ambiente apropriado, uma pessoa que o chefe aceita e tem em alta
conta, pergunta ao chefe: Como vocé prefere trabalhar? Qual é o método mais eficiente
para vocé? Prefere sempre tomar as decisfes sozinho ou prefere decidir com 0s outros?
Porgue tenho a impressdo de que a Ultima palavra é sempre sua. VVocé faz isso porque
trabalha mais rapido dessa maneira? E o chefe, num ambiente tranquilo, vai pensar,
refletir e dizer...sério, eu fago isso?? Ou poderia dizer, ¢ verdade, ndo confio em ninguém
além de mim mesmo... a partir de agora a regra sera oficial, e deixarei claro para o grupo:
“Gente, eu sel que posso parecer autoritario, e talvez seja, mas olha, eu tenho um limite,
nada pode acontecer nessa unidade se eu ndo autorizar. Sinto muito se vocé ndo gosta,
mas infelizmente é assim que as coisas sdo, entdo espero que possamos nos dar bem e que
isso ndo cause nenhum conflito.” E o resto dird, rapaz, ndo gosto disso, mas regras sao
regras; outros dirdo, ok, esta é a regra, vou respeita-la, mas assim que tiver oportunidade,
mudarei para uma unidade mais democratica. Isso ndo elimina o ambiente autoritario,

mas ajuda a manter os relacionamentos saudaveis.
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Procuro explicar de forma aberta e pessoal, sem desvalorizar ou proteger demais o

paciente, quais sao as regras que devemos seguir ao longo do tratamento?

Fator 17. Cultivando um objetivo empatico especifico. Um processo comunicativo,
centrado na relagdo e nos outros, ndo pode centrar-se apenas no intercambio comunicativo
passado e presente, mas deve também encarregar-se dos seus efeitos futuros. Ou seja,
uma vez finalizada a troca comunicacional, ap6s alguns dias, semanas ou meses com a
pessoa, o ideal é que a comunicacdo estimule a empatia e a mantenha, cultivando um
objetivo empatico que permita continuar a comunicacao de qualidade e fazer com que 0s
outros se sintam “legitimos”. outros” (Maturana, 1995), fazendo-0S ver que nos
lembramos deles, que ndo esquecemos o seu problema, que estamos trabalhando no seu
caso, que os levamos a sério, que estamos interessados no que falamos sobre o caso
anterior Visita. Isto deve acontecer através de algum tipo de troca comunicativa
intencional ou mesmo de uma troca comportamental (uma agcdo ou um gesto)
especificamente concebida para transmitir validacdo, reconhecimento e estima. Por
exemplo, um simples telefonema para perguntar se o problema foi resolvido pode ser
suficiente. Ou um e-mail, ou uma pergunta de interesse sobre 0 assunto que a outra pessoa

indicou ser importante.

Dedico tempo para fornecer, no minimo, feedback especifico, ao longo do tempo, aos
meus amigos, familiares, colegas, alunos, pais, que demonstre 0 meu interesse nas
questdes que os afetam pessoalmente? Quando alguém me pergunta algo, faco um
esforco para, no minimo, dar uma resposta de qualidade quanto a possibilidade, ou néo,
de atender aos desejos da pessoa? Esfor¢o-me por estimular a continuacéo da empatia
criada com o outro e fortalecer a relacdo de confianga que criamos, através de algum
tipo de acéo pré-social, uma vez finalizada a troca comunicativa? Tento fazer com que
0s pacientes sintam que me lembro deles e que estou preocupado com eles? Demonstro

interesse pelo que conversamos da ultima vez que nos encontramos?

Identificando nossos pontos fortes e fracos. Todo mundo tem pontos fortes e pontos
fracos. Ninguém comunica “bem” ou “mal”, mas sim todos t€ém aspectos que podem
fortalecer, capacitar ou desenvolver ainda mais, talvez por falta de pratica ou por nédo
estarem conscientes do aspecto. O passo mais importante no processo de identificacédo é

estar motivado para mudar e ter capacidade de autoavaliacdo e perseveranca (porque

59
3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills 2023-1-1T01-KA210-VET-000153881



Laboratério de Formacéo

nenhuma mudanca é automatica). Alem disso, se este processo de identificacdo for feito
em conjunto com outra pessoa com quem partilhamos grande consideragéo e confianca,
os resultados podem ser promissores: 0s resultados do teste de autodiagndstico podem ser
comparados e comentados por ambas as pessoas, como sugerimos a seguir. exercicio (H).
O exercicio seguinte enriquece a relacdo com os outros, fornece informagdes Uteis e talvez
novas sobre como 0s outros nos veem e ajuda-nos a compreender cComo nos vemos em
termos de como interagimos com os outros. Apds o exercicio seguinte, também podemos
treinar PC com exercicios de roleplaying ou exercicios de grupo, lembrando que cada

exercicio deve ter uma analise metacomunicativa correspondente.

H. Teste pratico de autodiagnéstico. Como avalio o estilo comunicativo que utilizo
com meus pacientes? O modelo de comunicacdo pro-social adaptado ao papel do
profissional sociosanitario de atencdo domiciliar. Para o autodiagnéstico devemos

trabalhar com a Tabela 1.

Para uma anélise refinada, € Util realizar este teste tendo em mente tipos especificos
de pacientes. Primeiro, podemos perguntar: como avalio minha comunicagdo com esse
paciente especifico? Posteriormente, podemos fazer perguntas mais gerais: Como avalio
minha comunicagdo com meus pacientes em geral? Com pacientes estrangeiros que nao
falam a minha lingua? Com pacientes idosos? Examino cada item dessa maneira e dou a
mim mesmo uma pontuacdo de 1 a 5. E verdade que este teste de autodiagndstico néo
reflete fatos, mas sim minhas proprias percepcdes subjetivas em um determinado
momento do meu relacionamento com o paciente. O mesmo teste realizado
posteriormente pode mostrar um resultado diferente. A contribuicdo deste teste é ajudar-
me a visualizar algo tdo abstrato como os pontos fortes e fracos do meu estilo

comunicativo.

Este teste de autodiagndstico é a base para projetar um possivel programa de

otimizagdo posterior.

Fase Modelo | Fator, Atitudes e Comportamentos 5 4 3 2
sempre | Quase As | Quase
sempre | vezes | nunca

nunca

Anterior 1.Abertura e prontiddo como

receptor
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Coloco-me a disposicdo e mostro
ISSO a0s meus pacientes, tanto
verbalmente quanto nao-

verbalmente?

2. Oportunidade como iniciadora
Antes de dar um diagnostico,
sugerir um tratamento ou fornecer
informagdes, certifico-me de que
as  circunstancias  emocionais,
espaciais e temporais para 0
paciente e para mim Sdo

apropriadas?

Processo

3.Esvaziar-se:

Sou capaz de me esvaziar dos meus
outros pensamentos e
preocupacdes para dar 100% da

minha atencao ao paciente?

4Viva 0 momento presente
completamente

Ao atender um  paciente,
concentro-me  totalmente  no
momento presente, sem me distrair
com pensamentos sobre eventos

passados ou futuros?

5.Empatia, reciprocidade e unido

Sou capaz de me colocar no lugar
dos meus pacientes? Fagco um
esforgo para entender o ponto de

vista deles? Dou feedback
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parafraseando o que eles me

disseram?

6.Confirmacdo da dignidade da
outra pessoa

Afirmo o valor dos meus pacientes
como pessoa e ser humano,
chamando-os pelo nome, fazendo
perguntas pessoais e acolhendo
suas emocdes, sejam elas positivas
ou negativas? Evito subestimar o
que meus pacientes dizem ou
tentam dizer, fazendo-o parecer
Obvio ou reduzindo sua

importancia?

7.Avaliacdo positiva dos
comportamentos do outro

Avalio  positivamente  algum
aspecto, comentario ou
comportamento dos meus
pacientes ou parabenizo seu
progresso ou esforcos, pelo menos
em algum momento durante nossa

interacdo?

8.Audicéo de qualidade

Faco um esforco verbal e néo
verbal para fazer com que meu
paciente sinta que estou ouvindo

com atencao?

9.Emissao de qualidade
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Comunico informacdes aos meus
pacientes de maneira amigavel e
clara, apropriada as  suas
caracteristicas de personalidade,
cultura, idade, deficiéncia,
identidade de género, etc.?

10.Aceitacdo do que é percebido
como negativo

Aceito qualquer coisa negativa que
0S pacientes possam ver em mim,
bem como qualquer coisa negativa

que eu possa ver neles?

11.Resolucéo de conflitos

Procuro resolver os conflitos de
forma construtiva e enriquecedora
tanto para os pacientes quanto para

0 seu relacionamento com eles?

12.Tomada de decisdo partilhada

Para decisbes que afetam o0s
pacientes, incluo-os tanto quanto
possivel no processo de tomada de
decisdo, fazendo-os sentir que

desempenham um papel?

Conteudo

13.Informacéo adequada,
relevante, ndo excessiva,
representativa e frequente

Escolho a quantidade e o tipo de
informacdo mais adequado para 0s

pacientes ou minhas expectativas
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em relacdo aos problemas que
enfrentamos?
Meta- 14.Abertura para revelar emocoes

comunicacao

Expresso minhas  emogdes
(preocupacOes, duavidas, alegria)
aos  pacientes ou  minhas
expectativas em relacdo aos
problemas que enfrentamos?
15.Verificando e controlando o
processo comunicativo
Preocupo-me em verificar se a
minha comunicagdo com 0S
pacientes é totalmente eficiente e
adequada?  Pergunto-lhes  se
compreenderam minhas perguntas
e sugestoes? Certifico-me de que
eles entenderam uma palavra

técnica que acabei de usar?

16.Tornar explicitas as regras
estruturais do sistema de forma
pro-social

Procuro explicar de forma aberta e
intima as regras e protocolos que
devem ser seguidos ao longo do
tratamento, sem desvalorizar ou

superproteger o paciente?

Apos o ato
comunicativo

17.Cultivar e realizar um objetivo
empatico e concreto
Assumo a responsabilidade de

fazer com que os pacientes sintam
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que me lembro deles e que estou
preocupado com eles? Demonstro
interesse no que foi discutido no

ultimo encontro?
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METODOLOGIAS PARA AUMENTAR AS HABILIDADES HARD E
SOFT EXAMINADAS

A importancia das metodologias para aumentar tanto as habilidades técnicas
quanto as habilidades interpessoais ndo pode ser subestimada. Estas metodologias
fornecem abordagens estruturadas e frameworks para que os individuos desenvolvam e
aprimorem as suas competéncias de forma sistematica. Para aumentar as habilidades hard

e soft para o uso da impressora 3D, diferentes metodologias podem ser adotadas:

1. Formacao técnica: é fundamental adquirir competéncias especificas na
utilizacdo da impressora 3D através de cursos de formacdo técnica. Estes cursos podem
ser oferecidos por instituicdes de ensino profissionalizante, centros de formacéo ou por
especialistas da area. A formacao técnica pode fornecer uma base sélida de conhecimento
sobre a impressora 3D, desde a operagdo até a manutencdo, incluindo a preparacao de

ficheiros de impresséo.

2. Experimentacdo pratica: A pratica é fundamental para aprender e aperfeicoar
competéncias relacionadas ao uso da impressora 3D. E uma boa ideia passar algum tempo
a fazer experiéncias praticas, diversas impresses e a testar diferentes materiais e
configuracBes. Isto permite que primore as suas competéncias técnicas, aprenda como

resolver quaisquer problemas e ganhe confianca no uso da maquina.

3. Colaboracéo e partilha de conhecimento: Pode melhorar as competéncias
sociais, como trabalho em equipa e comunicagdo, por meio da colaboragdo com outros
usuarios de impressoras 3D. Participar em comunidades online, féruns ou grupos de
interesse permite partilhar conhecimentos, experiéncias e problemas encontrados,

incentivando o crescimento individual e a partilha de competéncias.

4. Projetos pessoais: Envolver-se em projetos pessoais usando a sua impressora
3D pode ajudar a desenvolver habilidades basicas e sociais. Pode criar objetos, prototipos
ou modelos para praticar e colocar em pratica o conhecimento adquirido. Isto permite

enfrentar desafios, aprimorar habilidades técnicas e estimular a criatividade.

5. Autoestudo: Para aprimorar constantemente as hard skills relacionadas ao uso
da impressora 3D, é fundamental estar atualizado sobre novas tecnologias, materiais e
metodologias de impressdo. O auto-estudo através da leitura de livros, do acesso a

recursos online (tutoriais, videos, blogs) e da participacdo em webinars ou conferéncias
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permite-lhe manter um elevado nivel de competéncias e conhecimentos na area da

impresséo 3D.

Em resumo, para aumentar as competéncias relativamente a utilizacdo da
impressora 3D é necessario aliar a formacdo técnica, a pratica constante, a partilha de
conhecimento com outros utilizadores, e a criacdo de projetos pessoais.

COMO REALIZAR UMA VISUALIZACAO PRO-SOCIAL PARTICIPADA

Além disso, a Visualizacdo Pro-Social Participativa apresenta uma metodologia
que pode ser aplicada para ajudar a aumentar as competéncias através de varios

exercicios:
(grupo de 10-12 participantes, duracdo entre 1 e 1,5 horas)
1. O que é Visualizacao Pro-social Participativa (ou: 'Inclusédo e participacéo)?

O VPP ¢é uma metodologia de trabalho em grupo, desenvolvida para planear,
tomar decisfes ou diagnosticar problemas, tarefas, opinides e experiéncias. O VPP
funciona por meio de perguntas, visualizacdo de respostas e facilitagdo do processo por

uma pessoa neutra em relacdo ao grupo.

O objetivo é visualizar as respostas de uma pergunta por meio de cartdes
pendurados numa superficie visivel para todo o grupo. Isto da a possibilidade de ordenar
as cartas de acordo com ideias semelhantes ou idénticas por linhas, nuvens ou colunas.
Desta forma, respostas semelhantes sdo agrupadas e temas importantes para 0 grupo sdo
destacados. Ao produzir varios agrupamentos de cartdes, obtém-se uma diferenciacao

entre as respostas.
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2. O VPP como ferramenta para detectar necessidades de formacao:

O VPP é ideal para detectar as necessidades e expectativas de um grupo em
relacdo a uma determinada situacdo, objetivo ou tarefa, pois ha uma série de regras que
sdo aplicadas: Primeiro, cada membro do grupo tem a mesma possibilidade de se
expressar escrevendo a sua ideia, necessidade ou expectativa num cartdo, que sera
visualizado no painel. Portanto, o processo € andnimo e também inclusivo, pois nenhum
cartdo pode ser retirado ou riscado etc. O facilitador supervisiona este processo e garante
que ndo haja nenhum cartdo com contetdo de julgamento ou insulto a qualquer pessoa.
Para detectar as necessidades de um grupo de participantes na formacdo, podem ser
levantadas diversas questdes. Os resultados serdo ligeiramente diferentes, mas produzirdo
respostas que descrevem as necessidades de diferentes angulos.

- Exemplo de pergunta: Quais sdo as suas necessidades e as quais devo responder

como formador?

Resultado: Uma lista de necessidades que podem ser levadas em consideragéo ao

planear uma formacé&o.

-Exemplo de questéo: “Quais as dificuldades que percebo ao realizar formagao

em impressdo 3D com pessoas que vivem com deficiéncia?”
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Resultado: Uma lista de dificuldades que podem ser resolvidas.

-Exemplo de pergunta: “Se pensarmos na motivacdo com que as pessoas com

deficiéncia vém para a formacéo: Como posso, como formador, envolver todos?

Resultado: Uma lista de propostas sobre como envolver o grupo na formagéo.

3. Os passos a seguir na Visualizacao Pro-social Participativa (grupo de 10-12

participantes, duracéo entre 1 e 1,5 horas):

Tempo |

Conteudo Material

Preparacéo:

eles?

tempo?

Que perguntas quero fazer? O grupo esta em posicao/tem | Painel, papel para cobertura
conhecimento para respondé-la? de painel, pontos de cola,

Quantos participantes somos (ou: eu convido)? Quem sdo | cartdes, canetas
Quanto tempo quero gastar nesse processo? Estilo de
facilitacdo mais diretivo ou mais permissivo?

Quantas ideias (cartdes) posso visualizar neste intervalo de

Qual é o meu papel como facilitador?

Introducéo do facilitador sobre os seguintes aspectos:
O que vamos fazer e porqué?
Como vamos proceder?

Qual é o objetivo da sessdo e a duracdo?

O facilitador:
_ Explique a pergunta e certifique-se: os participantes compreenderam a
5-10min
pergunta?
Explique o seu papel como facilitador. E responséavel pelo processo, ndo
intervird nos conteidos, ideias, respostas escritas nos cartdes
Explique como funciona o anonimato (escreva em letras maitsculas, por
exemplo. Além disso: ndo identifique o autor de um cartdo, mas interprete-o
COMO um grupo)
_ "Debate™:
5-10min

Distribuir um cartdo por participante (exemplo)
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Cada participante escreve num cartdo uma resposta a questao colocada (uma
ideia), aquela que Ihe parece mais importante. Importante: use letras que

sejam legiveis a distancia.

mais 15

minutos

O facilitador recolhe os cartdes dos participantes

Lé um cartdo em voz alta e o coloca no painel.

Depois ele ou ela 1€ o proximo cartdo em voz alta e pergunta ao grupo:
“Este cartdo esta relacionado com o anterior ou acham que € uma ideia
nova?”’

- Se a ideia do cartéo representa 0 mesmo contexto da primeira, cologue-a
ao lado dela, ou seja, alinhada com a primeira.

- Caso a carta nao represente 0 mesmo contexto da primeira, coloque-a sob

a primeira carta abrindo assim uma nova linha

Ent&o, da mesma forma continue com os demais cartdes:

1) leia em voz alta

2) pergunte se pertence a uma das linhas que ja existem no painel, ou se €
uma ideia nova, entdo uma nova linha se abre.

-Proceda assim até que todas as cartas sejam colocadas no painel.

-Se 0 grupo nao chegar a acordo sobre onde colocar um cartéo, o cartao

pode ser escrito uma segunda vez e colocado em duas filas diferentes.

5 minutos

Terminada a visualizac&o, o facilitador pede aos participantes que
proponham um titulo para cada linha. O facilitador (ou participante) escreve

este titulo num cartdo e coloca-o no inicio da respetiva fila.

No final, o facilitador alcangou os seguintes objetivos:

-promover a participacéo de todos, sejam eles timidos ou extrovertidos

- permitir a criatividade (sem censura, exceto insultos, ataques pessoais,
etc.)

-uma estrutura visual organizada para as ideias/cartdes

-0s participantes resumiram longas explicagbes em uma unica frase curta
(uma ideia em um cartéo)

-0 facilitador ajudou a resumir linhas de diversas ideias em um Unico titulo,

0 que d& uma melhor viséo geral
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5 minutos

Voto:

O facilitador distribui um ponto de cola (adesivo autoadesivo) para cada
participante do grupo, se houver menos de 7 linhas no painel, e dois gomets
se houver mais de 7 linhas.

-em seguida, uma nova pergunta ¢€ escrita e exibida: “Qual linha de
ideias/temas que acha mais relevante/. ..quer trabalhar?”’

Os participantes votam.

Os resultados da votacéo permitem:
- priorizar certos topicos em detrimento de outros
-dividir o grupo em pequenos grupos. Cada pequeno grupo pode trabalhar

num tema/resultado.

30-45min

-apds 30-45 minutos 0s pequenos grupos apresentam os seus resultados a
todo o grupo (plenério)

Fim da sessao
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EXERCICIOS DE AVALIACAO

1. Comportamentos pro-sociais
a) estdo ligados & empatia
b) dependem exclusivamente do comportamento dos outros
c) sdo uma declaracéo politica

d) uma invencdo completamente nova

2. A definicdo de comportamentos pré-sociais baseia-se:
a) a legislacdo nacional correspondente
b) a capacidade cognitiva do autor do auxilio
c) o beneficio da outra pessoa de acordo com suas necessidades

d) o estado emocional do destinatario

3. Quais sdo os critérios importantes para que as a¢les pré-sociais sejam

eficazes? Comportamentos pré-sociais

a) a confianca e a probabilidade de reciprocidade aumentam e o destinatario ganha

autonomia
b) tornam o destinatario da ajuda mais dependente do autor
C) aumentar a simpatia matua

d) provocar emocdes de inferioridade no destinatario

4. Quando ouco ativamente a outra pessoa
a) Pergunto de vez em quando se entendi bem o que deseja expressar

b) Ja penso no que quero responder
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c¢) Lido com outros pensamentos ao mesmo tempo

d) Interrompo quando a outra pessoa fala por muito tempo
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FORMULARIOS DE AVALIACAO PARA AVALIAR

Questionario de avaliacdo da satisfacéo do leitor:

https://forms.gle/GRevrr35T7Y1nk3c8

Instrucdes:

Por favor, forneca suas opinides e comentarios sobre o manual através deste
questionario. Sua participacdo é valiosa e nos ajudard a melhorar as edic¢bes futuras.
Responda honestamente e, se possivel, forneca comentéarios detalhados para melhor

compreenséo.

SOBRE O CONTEUDO:

a. Numa escala de 1 a 5, qudo satisfeito estda com a clareza do contetdo

apresentado? (1 - Muito Insatisfeito, 5 - Muito Satisfeito)
b. O conteddo do manual atendeu as suas expectativas? (Sim néo)

ORGANIZACAO E ESTRUTURA:

a. Como avalia a organizacdo e estrutura do manual? (Excelente, Bom, Regular,

Ruim)
b. Encontrou acesso facil as secfes e capitulos desejados? (Sim néo)

ESTILO DE ESCRITA:

a. O estilo de escrita foi claro e compreensivel? (Sim néo)
b. Houve algum jargéo técnico ou vocabulario dificil de entender? (Sim n&o)

UTILIDADE DO CONTEUDO:

a. Até que ponto o contetdo do manual foi atil para si? (Muito util, Gtil, neutro,

pouco Util, nada util)
b. Acredita que as informac6es fornecidas serdo aplicaveis na pratica? (Sim nao)

APRESENTACAO VISUAL:

a. Como avalia a apresentagéo visual do manual? (Excelente, Bom, Regular, uim)
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b. Os graficos, imagens e ilustracBes contribuiram para a compreensdo do

contedo? (Sim néo)

LEGIBILIDADE:

a. O manual foi facil de ler e entender? (Sim néo)
b. A fonte e o tamanho do texto foram adequados? (Sim néo)

EXERCICIOS E ATIVIDADES PRATICAS:

a. Os exercicios e atividades praticas foram Uteis para reforcar a aprendizagem?

(Sim néo)
b. Eles foram desafiadores, mas alcancaveis? (Sim nao)

FORMATO E DISTRIBUICAO:

a. Qual foi o formato de distribui¢cdo do manual que usou? (Versao Impressa, PDF
Online, Outro - Especifique)

b. Como avalia a acessibilidade do formato escolhido? (Bom, razoavel, ruim)

RECOMENDACOES:

a. Recomendaria este manual a colegas ou amigos? (Sim nao)
b. Se tiver sugestdes de melhorias, partilhe-as:

INFORMACOES DEMOGRAFICAS (OPCIONAL):

Se desejar, partilhe informac6es sobre o seu perfil (por exemplo, area de trabalho,

nivel de experiéncia, etc.).

Agradecemos sinceramente 0 seu tempo dedicado a este questionario. As suas

respostas sdo cruciais para melhorar a qualidade do nosso manual.
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CONCLUSAO

Concluindo, o projeto “3D Practice to Raise INclusion with Technological Skills”
desdobra-se como uma exploracao abrangente do potencial transformador da tecnologia
de impressdo 3D no dominio da satde. A medida que navegamos no cenario dindmico
dos cuidados de salde contemporaneos, a fusdo de tecnologia inovadora e cuidados
médicos avancados surge como uma forca fundamental no fornecimento de solucGes
eficazes e personalizadas. Esta iniciativa pioneira, marcada pelo projeto nimero 2023-1-
ITO1-KA210-VET-000153881, ndao s6 segue meticulosamente uma abordagem
estruturada como tambeém aborda os elementos criticos do trabalho escrito, desde a
introducdo até a conclusdo. Aprofundando-se nas profundezas da tecnologia de impressao
3D, o projeto langa luz sobre a sua aplicacdo na criacdo de proteses personalizadas,
modelos médicos complexos, implantes feitos sob medida e muito mais. A medida que
percorremos as complexidades técnicas, os desafios e os triunfos associados a
incorporacdo da impressdo 3D em varias facetas dos cuidados de salde, revela-se uma
compreensdo diferenciada do seu potencial. O projeto reconhece a importancia nao s6 das
competéncias técnicas, mas também das competéncias interpessoais e empaticas no setor
da satde. Além de fornecer orientacdo detalhada sobre os principios técnicos, tecnologias
e materiais essenciais envolvidos na impressdo 3D, sdo enfatizadas estratégias praticas
para incorporar efetivamente habilidades empaticas, bem como habilidades basicas e
sociais, na pratica diaria. O documento conclui apresentando histérias de sucesso que
exemplificam como a impressdo 3D ja esta a transformar positivamente a prestacdo de
cuidados de saude a escala global. Através destes exemplos, o projeto pretende inspirar e
motivar individuos e organiza¢des que procuram integrar esta tecnologia inovadora nos
seus ambientes de saude. Juntos, vamos imaginar um futuro onde as possibilidades
ilimitadas da impressdo 3D convergem com personalizacdo, inovagdo e compaixao para
melhorar a qualidade de vida dos pacientes em todo o mundo. Tendo em conta que 0
design e a impressdo 3D podem oferecer novas formas de capacitar as pessoas que vivem
com deficiéncia, o modelo relacional e de comunicacdo pré-social € uma metodologia
para operacionalizar este objetivo em termos concretos. Como parte integrante da
Prosocialidade, a ferramenta de Visualizagcdo Participativa Prosocial ajuda a envolver
educadores, profissionais de salde e pessoas com deficiéncia para embarcar neste

importante objetivo: participacao é incluséo!
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